
Введение

Развитие бихевиоризма: когнитивная/
поведенческая терапия, поведенческая 

психотерапия и функциональный 
контекстуализм

Несмотря на то что эта книга основана именно на теории обучения 
и ориентирована на бихевиоризм, мы считаем необходимым начать 
с соотнесения ее содержания с более широким миром как поведенче-
ской, так и когнитивной терапии. Давайте вернемся к этой теме.

КОГНИТИВНАЯ И ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ ТЕРАПИИ
Когнитивная и поведенческая терапии претерпели значительное 

изменение за последние двадцать лет. Научная поддержка росла вме-
сте с интересом со стороны общества в целом. Методы лечения прак-
тикуются по-разному, но терапевты обычно используют их комби-
нацию под названием ““КПТ”” (когнитивная поведенческая терапия). 
И в этом смешении присутствует внутреннее напряжение. В то время 
как традиционная поведенческая терапия является клиническим при-
менением теории обучения, когнитивная терапия основана на модели 
обработки информации. Когнитивная модель доминировала, по край-
ней мере с 1980-х годов, в теоретическом аспекте КПТ. Одной из ве-
роятных причин такого доминирования является то, что несколько 
успешных моделей лечения разработаны с когнитивной точки зрения. 
Возможно, играет роль тот факт, что классическая теория обучения 
столкнулась с  проблемами, связанными с  некоторыми типичными 
человеческими явлениями, такими как сила и функция мышления. 
Несмотря на  то что бихевиоризм и  хорошо изученные принципы 
обучения неявно присутствуют в традиции КПТ, эпистемологически 
более критический взгляд на науку в традиции бихевиоризма часто 
отодвигается на задний план.
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20      Введение

В последние несколько лет интерес к классической теории обучения 
возрос. Было разработано несколько новых моделей лечения, явно ос-
нованных на поведенческой философии. Наиболее известной из них, 
вероятно, является ДПТ (диалектическая поведенческая терапия). В то 
же время разрастается дискуссия о научной основе КПТ. Один из ар-
гументов предполагает, что существующие модели не имеют прочной 
основы в фундаментальной экспериментальной науке. Если это так, то 
это противоречит идее о том, что терапия должна быть применением 
принципов обучения, которые известны из эмпирических исследова-
ний и проверены в них. Без этой связи с исследованиями теория легко 
становится скорее развитием народной психологии, чем частью про-
грессивного научного движения [O’Donohue, 1998].

Критика психологии обработки информации часто поднималась 
с  поведенческой точки зрения. Для нас сущность бихевиоризма за-
ключается в его традиции формирования эпистемологически крити-
ческого взгляда на науку. Эта линия мышления выросла из функцио-
нализма, в котором центральное место занимает функция поведения 
организма по отношению к окружающему его контексту. Это так не 
зависит от того, фокусируемся ли мы на выживании вида или изуча-
ем обучаемость отдельного организма. Бихевиоризм также опирается 
на прагматическую традицию, в которой ценность знания в конечном 
счете определяется его полезностью. Бихевиоризм, таким образом, не 
является в первую очередь психологией. Скорее мы рассматриваем его 
как философию и традицию эпистемологии, которая служит основой 
психологии. С этой точки зрения становится очевидным критический 
взгляд на знания, присущий традиции. Поведенческая перспектива пе-
реопределяет объект изучения психологии. С этой точки зрения воз-
никает вопрос, должна ли психология быть изучением гипотетических 
структур ““в уме””? Что еще более важно, возникает вопрос, могут ли 
описания этих гипотетических конструкций привести к значимым зна-
ниям о том, что управляет человеческим поведением, и есть ли от них 
какая-либо польза в содействии изменению поведения?

Смерть бихевиоризма провозглашалась неоднократно, и  каждый 
раз провозглашение происходило, как нам кажется, слишком рано. 
Традиция критического отношения к знаниям, основанным на здра-
вом смысле, все еще остается весьма актуальной проблемой, особенно 
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в области психотерапии. В Соединенных Штатах поведенческая тен-
денция в  психотерапии, обычно называемая клиническим анализом 
поведения, очевидна. Его характеризуют как возвращение к традициям 
с помощью инноваций. Существует сильный акцент на классической 
теории обучения — респондентное и оперантное обусловливание — 
в качестве основы для психологических изменений. В то же время много 
внимания уделяется тем областям, которые были недостаточно развиты 
в традиционной поведенческой терапии, таким как терапевтические 
отношения. Недавние фундаментальные исследования в области языка 
и мышления также используются для разработки новых методов вме-
шательств, в результате чего намечаются новые области.

ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ ПСИХОТЕРАПИЯ 
И ПОВЕДЕНЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ

Когда мы говорим это, становится понятно, что данная книга осно-
вана на той же традиции, что и классическая бихевиоральная терапия. 
В то же время от читателя вряд ли ускользнет тот факт, что на нас как 
на авторов оказывают влияние несколько иные модели бихевиораль-
ной терапии, разработанные в последние 15––20 лет. Мы уже упоминали 
ДПТ. Другими являются ТПО (терапия принятия и ответственности), 
ПА (поведенческая активация) и ФАП (функциональная аналитическая 
психотерапия). Хотя существуют отдельные модели, мы хотим сосре-
доточиться на поведенческой традиции и функциональном понимании 
человеческого поведения в более общем плане. Таким образом, наша 
цель состоит не в том, чтобы представить набор различных моделей 
психотерапии. Мы хотим представить конкретный взгляд, применяе-
мый к конкретной ситуации — ситуации, которую обычно называют 
психотерапией. Этот взгляд, разделяемый упомянутыми методами те-
рапии, является развитием традиционной поведенческой терапии, ве-
дущей к большей поведенческой терапии, а иногда и к поведенческой 
терапии, проводимой по-новому.

Чтобы убедиться, что нас поняли правильно, давайте проясним: мы 
не предлагаем новую форму терапии, называя ее ““поведенческой пси-
хотерапией””. На самом деле одной из особенностей поведенческой 
традиции является то, что каждое расширение сопровождается новым 
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именем и аббревиатурой. Однако для нас поведенческая психотера-
пия — это просто значимый описательный термин, который можно ис-
пользовать как синоним поведенческой терапии. Первый термин имеет 
более ясное теоретическое значение, но поведенческая терапия имен-
но такова: психотерапия с поведенческой точки зрения. Бихевиористы 
традиционно не любят слово ““психика””. И действительно, странно гово-
рить о терапии ““психики”” и в то же время рассматривать это понятие 
для науки как бесплодную основу. Исторически термин ““поведенческая 
терапия”” формировался как реакция на ““психотерапию””. В то же время 
существует здоровая поведенческая традиция использования действий, 
которые работают, и это включает использование слов, которые работа-
ют. Мы описываем то, что делается, определенный вид поведения. Такой 
тип поведения обычно называют психотерапией. Слово ““психотерапия”” 
стало синонимом психологического лечения. Так почему бы не исполь-
зовать более подходящий термин: ““поведенческая психотерапия””?

Употребляя этот термин, мы не хотим занимать крайнюю пози-
цию, которая исключала бы многие другие. Скорее мы рассматриваем 
бихевиоризм как яркую и плодотворную основу для практики психо-
терапии. Эта практика легко включает в себя методы, не имеющие от-
ношения к теории обучения. Это означает, что читатель, привыкший 
к другой модели психотерапии, вероятно, будет знаком с тем, о чем мы 
пишем в этой книге.

НАШЕ ПУТЕШЕСТВИЕ К НАПИСАНИЮ ЭТОЙ 
КНИГИ, ИЛИ КАК МЫ ЗДЕСЬ ОКАЗАЛИСЬ 

Мы оба начали свое путешествие в море психотерапии независимо 
друг от  друга и  использовали в  качестве ориентира психодинамиче-
скую карту. Мы читали книги Кохута, Кернберга и других и пытались 
практиковать то, что читали. Один из нас учился на психолога (Йонас), 
другой — на психиатра (Никлас). Это было еще в 1980-х годах, когда 
рост использования когнитивной карты был общей тенденцией. Нас 
обоих привлекло обещание усилить влияние эмпирических исследо-
ваний на психотерапевтическую работу. Мы прошли отдельный курс 
психотерапии, читали Бека, Кларка и других и продолжали работать 
с клиентами. В тот момент мы все еще были независимы друг от друга. 
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Наш постоянный интерес к эмпирической базе психотерапии привел 
нас обоих к углублению интереса к поведенческому вкладу, и внезапно 
мы оказались на плодотворной почве — может быть, немного популист-
ской, но полной жизни, как старой, так и новой. Там мы встретились, и в 
нашем разговоре о том, что мы нашли, родилась идея этой книги.

НАШИ НАМЕРЕНИЯ
Эта книга — попытка ответить на некоторые вопросы, с которыми 

мы сталкивались во время преподавания в различных контекстах и в 
стремлении прояснить наши позиции. Одним из наиболее распро-
страненных был вопрос ““Где можно больше узнать об этом? ”” Трудно 
дать хорошую рекомендацию. Старая литература часто сложна и либо 
сосредоточена на экспериментальных исследованиях, либо имеет об-
ласти применения, отличные от психотерапии. Более поздние книги 
либо посвящены только исследованиям, либо сосредоточены на одной 
конкретной модели поведенческой терапии. Итак, где вы можете про-
читать об основных взглядах поведенческой психотерапии? Надеюсь, 
теперь мы можем сказать: ““Здесь! ””

Начав писать, мы хотели заполнить несколько пробелов. Мы плани-
ровали написать довольно легкодоступную вводную книгу по клиниче-
скому анализу поведения/поведенческой психотерапии, книгу, которая 
представила бы проблемы, которые содержит этот взгляд. Мы хотели 
написать базовую книгу о том, как теория обучения может работать 
в  качестве основы для  клинической концептуализации/анализа. Мы 
хотели подчеркнуть позицию анализа: теоретическое понимание чело-
веческого поведения и то, как практические клинические методы могут 
быть выведены из теории.

ВЫБОР, КОТОРЫЙ МЫ СДЕЛАЛИ
В своем описании поведенческой психологии нам пришлось несколь-

ко раз делать выбор. Во-первых, и это было болезненно, — воздержать-
ся от описания экспериментальной основы для используемых теорий 
и концепций, и мы делаем это, представляя взгляд, для которого это 
отчетливо заявлено как raison d’etre для позиции, которую мы заняли! 
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Однако, если бы это было по-другому, в ваших руках оказалась бы дру-
гая книга, а не та, которую мы хотели написать.

Во-вторых, выбор касался того, как следует использовать конкретные 
слова, потому что поведенческая психология в некотором смысле явля-
ется не одной, а многими психологиями. Слова используются по-разно-
му, и использование иногда даже отражает противоположные позиции. 
Выбор, который мы сделали, означает, что вы можете найти те же терми-
ны, используемые другими способами в других текстах. Это неизбежно 
в такой широкой традиции бихевиоризма. Если вы хотите узнать кон-
кретную позицию, которую мы занимаем (наиболее распространенным 
названием для нее будет ““радикальный бихевиоризм””), то эта же пози-
ция, которая далее в этом введении описывается более современным 
и конкретным термином ““функциональный контекстуализм””.

ЧТО ТАКОЕ ПОВЕДЕНИЕ
Все в этой книге — о поведении. Поскольку это слово может употре-

бляться по-разному, было бы разумно объяснить его с самого начала. В со-
ответствии с радикальной поведенческой традицией поведение означает 
все, что делает организм. Поведение — это не только то, что мы легко 
можем увидеть, когда что-то делает другой человек, например поднимает 
руку или с кем-то разговаривает, но и то, что мы делаем внутри, когда, 
например, думаем, чувствуем или вспоминаем. Это отличается от того, 
как это слово употребляется в повседневной речи. Причина, по которой 
мы используем это слово, заключается в том, что мы хотим сохранить эти 
явления вместе и мы считаем, что можно лучше всего их понять и на них 
повлиять, используя одни и те же принципы. Мы не будем тратить время 
на то, чтобы более подробно обсуждать наше определение. Надеюсь, что 
использование нами слова ““поведение”” будет проясняться по мере рабо-
ты над книгой. Мы просто хотим, чтобы значение термина ““поведение”” 
было ясным и чтобы вы правильно поняли то, о чем идет речь далее.

Бихевиоризм интересуется чем-то сделанным — действием. Нашу 
книгу следует читать с этой точки зрения. Мы хотим поделиться тем, что 
мы делаем: наблюдаем за поведением клиентов и используем функцио-
нальный анализ этого поведения как неотъемлемую часть клинической 
работы. Мы также хотим представить бихевиоризм как способ занять 
эпистемологически критическую позицию. Но не ради самой позиции. 
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Мы считаем, что это служит цели создания здоровой, научной психоло-
гии. В психотерапии это также работает как приглашение задуматься 
над нашим поведением как терапевтов, когда мы задаем себе следую-
щие вопросы: ““Что я делаю? ””, ““Что я могу наблюдать? ” ” и ““На что я могу 
влиять? ” ”

Эти вопросы — или, точнее, наши ответы на них — подчеркивают 
важность функционального контекстуализма в поведенческой психоте-
рапии. Давайте теперь более внимательно рассмотрим этот взгляд и его 
роль в терапии.

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ВЗГЛЯД: НАША 
КЛИНИЧЕСКАЯ ОТПРАВНАЯ ТОЧКА

Здесь описаны шесть клинических случаев. Они иллюстрируют как 
теоретические концепции, так и стратегии лечения. Различные аспек-
ты каждого случая будут подчеркиваться в образовательных целях. Эти 
случаи не являются реальными, но они отражают общие ситуации, 
которые большинство психотерапевтов, вероятно, признают подлин-
ными. Цель состоит в том, чтобы использовать повседневные примеры 
для иллюстрации принципов и показать, насколько тесно понимание 
и изменение связаны в психотерапии, основанной на теории обучения.

Давайте начнем наше исследование человеческого поведения и функ-
ционального контекстуализма с нескольких клинических виньеток, ос-
нованных на этих шести случаях.

�� В пятницу днем в отделении неотложной помощи психиатриче-
ской клиники персонал обнаруживает, что Дженни исчезла из па-
латы несмотря на то, что ей не было разрешено покидать ее са-
мостоятельно. На прошлой неделе она трижды резала себе вены, 
поэтому персонал очень обеспокоен ее исчезновением.

�� Анна начинает видеть, что ее отношения с Питером становятся все 
более безнадежными. Они почти не разговаривают друг с другом. 
По выходным, когда Питер напивается, они обычно ссорятся. Анна 
не хочет, чтобы их четырехлетняя дочь видела все это.

�� Мари описывает дискомфорт, когда находится в центре внима-
ния. Она постоянно борется с мыслями, что окружающие поймут, 
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насколько она нервная и неуверенная в себе. Иногда ей кажется, 
что она участвует в собственной казни.

�� Мирза говорит, что прошлой ночью он проснулся с тем же кош-
маром.

�� Он действительно не знает, как долго еще сможет выносить эти вос-
поминания и кошмарные образы той ночи, когда милиция пришла 
в их деревню и когда он в последний раз видел своего брата.

�� Элис не многое удалось сделать сегодня на работе. Ее сердце би-
лось неровно, и она беспокоилась, что с ней может быть что-то 
серьезное. Она чувствует себя так несмотря на то, что ее врач ска-
зал, что ее здоровье в порядке. И теперь, поскольку она сегодня 
не очень много сделала, она также беспокоится обо всей работе, 
которую должна выполнить.

�� Леонард сегодня не вышел на работу. Он был на больничном из-
за депрессии в течение довольно длительного времени. Несмотря 
на то что он согласился работать неполный рабочий день, он про-
сто не может мотивировать себя на это.

Если вы работаете в клинических условиях, вы все знаете такие при-
меры. Мы могли бы выбрать другие, но на данный момент важно не их 
содержание. Самое главное сейчас — это то, что мы делаем: мы наблю-
даем и описываем людей, которые ведут себя некоторым образом.

Мы спрашиваем себя: ““Зачем они это делают? ” ” Или, выражаясь 
иначе, мы наблюдаем поведение и пытаемся его объяснить. Это озна-
чает, что мы смотрим в будущее. Все попытки создать знание о людях 
просто принимают какой-то взгляд априори. Взгляд, который мы здесь 
рассматриваем, может быть назван функциональным, то есть взглядом, 
который фокусируется на функции конкретного поведения, когда оно 
проявляется в конкретной ситуации.

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ КОНТЕКСТУАЛИЗМ
На мгновение давайте оставим клиническую обстановку и  перей-

дем к повседневной жизни. Мы наблюдаем человека — мистера Смита. 
Каждое утро около 7:30 он выходит из дома и едет на работу на машине. 
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Направляясь от входной двери к гаражу, он проходит мимо окна, в ко-
тором сосед, мистер Браун, сидит и смотрит на улицу, попивая утренний 
кофе. Мистер Браун, который уже пару лет на пенсии, любит не спеша 
позавтракать и почитать газету. Мистер Смит едва заметно машет рукой, 
одновременно кивая головой и беззвучно шевеля губами. Мистер Браун 
в ответ поднимает щеку и растягивает губы в улыбке. Это поведенческая 
последовательность, которая повторяется с высокой степенью предсказу-
емости день за днем. Почему мистер Смит это делает? Какова цель такого 
поведения? Мы пытаемся выяснить функцию поведения.

Приветственное поведение, исполняемое г-ном Брауном в ответ ми-
стеру Смиту. За поведением следует следствие. Здесь мы определили 
элементарную поведенческую последовательность в ее контексте. Это 
поведенческая последовательность, которая выполняет функцию под-
держания повседневных отношений между двумя соседями. Мы легко 
можем предположить, что, если мистеру Смиту не понравятся послед-
ствия, он перестанет здороваться. Это, конечно, предполагает, что нет 
никаких других последствий, которые поддерживали бы поведение, 
которое нам нужно было бы рассмотреть. Это действительно факт, что 
г-н Смит находит довольно неловким, если он отводит взгляд или иным 
образом игнорирует своего соседа, проходя мимо его окна. Когда это 
случалось в прошлом, это вызывало неприятное чувство. Он боится, что 
может задеть чувства мистера Брауна в некотором роде. Приветствуя 
его каждое утро, мистер Смит эффективно избегает этого слегка не-
приятного события. Вероятно, мы могли бы найти ряд других функций 
для этого поведения. На данный момент, однако, мы просто скажем, что 
один поведенческий акт может иметь несколько функций.

Мистер Смит мог заменить свое приветствие сдержанным поклоном, 
поднять руку, чтобы приподнять шляпу, или произнести ““Привет””, не 
угрожая взаимным отношениям между двумя соседями. Итак, здесь мы 
находим другое поведение, которое легко может приобрести те же функ-
ции. Мы говорим, что эти типы поведения функционально эквивалентны 
или принадлежат к одному функциональному классу. Это важное заме-
чание. Поведение, которое выглядит по-разному, может быть функцио-
нально одинаковым, то есть иметь одну и ту же или сходную цель.

С другой стороны, поведение, которое выглядит одинаково, может 
иметь разные функции в  разных ситуациях. Рассмотрим ситуацию, 
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когда мистер и миссис Смит ходят по магазинам. Поскольку мистер 
Смит находит женский отдел довольно скучным, он обычно ждет сна-
ружи.

Чтобы скоротать время, он наблюдает за молодыми женщинами 
и машет рукой, одновременно кивая головой и делая легкое движение 
ртом, не издавая при этом ни звука. Если миссис Смит увидит это из 
магазина, она, вероятно, не примет оправдания, что это то же самое 
поведение, которое мистер Смит демонстрирует каждое утро рядом 
с домом своего соседа. В каком-то смысле мистер Смит был бы прав, 
утверждая, что это одно и то же поведение. Его поведение за пределами 
магазина похоже на его поведение с мистером Брауном. Оно имеет ту 
же форму. Мы бы сказали, что топографически это одно и то же поведе-
ние. Однако разумно предположить, что г-жа Смит будет утверждать, 
что в этой ситуации одно и то же поведение имеет другой смысл. Мы 
с ней согласны. Иначе говоря, поведение может быть понято только при 
рассмотрении конкретных условий окружающей среды, в которых оно 
происходит. Топографически идентичное поведение может быть раз-
личным с функциональной точки зрения.

Мы выбрали слово ““контекст”” для описания этих условий окружа-
ющей среды. Именно в контексте мы ищем причины поведения, или, 
если более конкретно, в контексте, в котором поведение происходит 
сейчас, и в контексте, в котором это или подобное поведение имело 
место в прошлом. Поэтому для описания, понимания и воздействия 
на поведение важны две вещи: функция конкретного поведения и кон-
текст, в котором оно происходит. Понимание функции — это понима-
ние цели поведения, то есть его последствий. И последствия происходят 
в контексте. Это взгляд, который называется функциональным контек-
стуализмом [Hayes, 1993].

Когда мистер Смит возвращается с работы, он часто видит мисте-
ра Брауна в саду. Мистер Браун обычно подстригает живые изгороди, 
выравнивает гравий на дорожке или ухаживает за своим аккуратным 
садиком. Мистер Браун останавливается и  произносит фразу вроде 
““Добрый вечер”” или ““Как поживаете? ” ” Поскольку мистер Смит, как 
и  многие другие живые организмы, наделен способностью разли-
чать ситуации, требующие разного поведения, он не будет вести себя 
так же, как утром. Он чувствует, что для мистера Брауна это было бы 
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недостаточно приятным опытом, и мистер Смит, вероятно, почувству-
ет себя невежливым. И тогда из широкого репертуара потенциальных 
поведенческих реакций он предпочитает выбирать слова наподобие 
““Я в порядке, спасибо”” или ““Просто отлично! ” ” Иногда такое поведение 
дополняется несколькими словами о погоде или ободряющими замеча-
ниями об анютиных глазках мистера Брауна. Это тот же пригород, те 
же люди, то же расстояние между входной дверью и гаражом, но другой 
контекст.

РАЗНЫЕ ТОЧКИ ЗРЕНИЯ, РАЗНЫЕ 
ВОПРОСЫ, РАЗНЫЕ ОТВЕТЫ

Для изучения поведения мы выбрали определенный взгляд. Мы 
могли бы выбрать другие точки зрения для изучения тех же явлений. 
Амбициозный молодой нейрофизиолог мог бы снабдить мистера Смита 
новым мобильным ПЭТ-сканером, который позволил бы ему измерять 
кровоток в различных частях мозга мистера Смита в часы бодрствования.

Предположим, что, проходя мимо окна мистера Брауна, он обнару-
живает увеличение активности в определенных частях мозга мистера 
Смита. Исследователь может сделать вывод, что в мозге есть определен-
ные участки, участвующие в координации дискретных движений мышц 
в социальных ситуациях, которые имеют низкий уровень новизны. Таким 
образом, выполняемое поведение вызвано идентифицированной актив-
ностью мозга. Это также объяснение поведения мистера Смита, но оно 
отличается от объяснения, предложенного функциональным взглядом. С 
нашей точки зрения, тот факт, что Смит использует часть своего мозга, 
когда приветствует своего соседа, не более странный, чем тот факт, что он 
использует свою руку. С функциональной точки зрения нейрофизиолог 
описал, как ведет себя организм, известный как мистер Смит, а не почему.

Предположим, что г-н Смит также является объектом изучения ис-
следователя личности, который заставляет его заполнить огромное ко-
личество анкет. Исследователь обнаруживает, что мистер Смит склонен 
высоко оценивать такие параметры, как ““общительность””, ““межлич-
ностная внимательность”” и ““социальная приемлемость””. Исследователь 
приходит к выводу, что г-н Смит — социально ориентированная лич-
ность. Таким образом, его регулярное приветствие объясняется этой 
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личностью. Мы снова видим объяснение, но на этот раз не с нейрофи-
зиологической точки зрения. Здесь объяснение фокусируется на том, 
что г-н Смит обладает личностью. Исследователь личности интересует-
ся более стабильными и постоянными аспектами поведения мистера 
Смита. Резонно заметить, что конкретная личность — это то, что у вас 
есть всегда. Наш интерес к пониманию поведения г-на Смита с функ-
циональной точки зрения, однако, фокусируется на его изменении в за-
висимости от обстоятельств и ситуационной специфики.

Разные точки зрения ставят разные вопросы, и они делают это с раз-
ными целями. Если врач встречает пациента, который жалуется на то, 
что у него болит горло, когда он разговаривает, он, вероятно, не будет 
задавать вопросы ““Когда вы говорите? ” ”, ““Кто присутствует при разго-
воре? ” ”, ““Что вы говорите? ” ”, ““Как вы это делаете? ” ” и ““Какие ответы вы 
получаете? ” ” Вместо этого доктор, вероятно, скажет: ““И как давно у вас 
появилась эта боль, когда вы говорите? ” ” Затем он, вероятно, посмотрит 
горло пациента. Это даст врачу соответствующую его задаче информа-
цию. Однако если пациент жалуется: ““Люди, кажется, не понимают 
меня! ” ”, то ранее поставленные вопросы, ““Когда вы говорите? ” ” и другие, 
окажутся вдруг актуальными.

Мы формулируем свои вопросы таким образом, чтобы их можно 
было считать адекватными для сбора информации в отношении той или 
иной задачи. Наш нейрофизиолог мог бы сформулировать свои вопросы 
с более широкой целью. Предположим, он интересуется нейробиоло-
гией социально-моторной деятельности. Он хочет понять паттерны пе-
редачи импульсов в мозге и иметь возможность собирать полезную ин-
формацию для разработки фармакологических средств, которые могли 
бы эффективно нацеливать эти процессы на заболевания, при которых 
нарушения моторно-коммуникативной деятельности важны. То, что 
он специально изучает, как мистер Смит приветствует мистера Брауна, 
не имеет принципиального значения. Аналогичным образом исследо-
ватель личности формулирует свои вопросы, чтобы иметь возможность 
отделить г-на Смита от остальной части населения и классифицировать 
его в соответствии с особенностями его личности — возможно, с целью 
поиска социальных характеристик личности, которые могли бы быть 
полезны с точки зрения профессионального найма.

По соседству с мистером Смитом можно было собрать множество ис-
следователей всех точек зрения. Социолог находит в последовательности 

The ABCs of Human Behavior.indd   30The ABCs of Human Behavior.indd   30 23.07.2021   1:28:1923.07.2021   1:28:19



Введение      31

приветствий пример фрагментации вежливости в постмодернистском 
человеческом взаимодействии, психоаналитик видит в поведении ми-
стера Смита желание ребенка получить одобрение от  далекого отца 
и многое другое, что у нас нет возможности здесь описывать. Все они 
задают свои вопросы — и получают ответы. И все они вовлечены в ин-
тенсивные дебаты о том, кто прав и кто обладает истинным объяснени-
ем причин, в дебаты, часто проводимые с предложениями, которые на-
чинаются с ““В сущности, это...”” или ““В основном это...”” Все они склонны 
говорить о причине, как если бы она была чем-то независимым от чело-
века, который наблюдает и делает выводы.

Но какая из этих точек зрения наиболее близка к ““истинной при-
чине”” действительного поведенческого события? Ну, чтобы ответить 
на этот вопрос, нам нужно прояснить, что мы подразумеваем под ““при-
чиной””. Попытавшись найти ответ в философии науки, мы найдем раз-
личные конкурирующие утверждения о том, что составляет причинное 
объяснение. Это само по себе должно вызывать смиренное отношение 
к утверждению о существовании ““истинных причин”” в отличие от дру-
гих видов причин.

Выбор точки зрения — это отправная точка, которая в конечном ито-
ге направляет вопросы, которые мы задаем, и, следовательно, ответы, 
которые мы получаем. Даже ученых можно понимать как интенцио-
нальные (““направляющие сознание на что-то””. — Примеч. пер.) орга-
низмы. Таким образом, ““истина”” не является качеством чего-то такого 
в мире, о чем мы можем утверждать, что мы это открыли. Скорее ис-
тину можно рассматривать как ответ или ответы, которые ведут нас 
дальше в наших вопросах и намерениях. Это основа прагматического 
критерия истины, основа функционального контекстуализма. Согласно 
этому критерию утверждение считается истинным в той мере, в какой 
оно выполняет практическую цель. В данном случае главная цель со-
стоит в том, чтобы предсказывать поведение человека и влиять на него. 
Перспектива выбирается априори. Как и другие решения, этот выбор 
предшествует научному и клиническому процессу, и эти решения не 
могут быть оправданы. По сути, это выбор.

В некотором смысле этот процесс схож с тем, который вы прохо-
дите при покупке билетов на футбольный матч. Какие места выбрать? 
Возможно, вам стоит выбрать места на восточной стороне стадиона? 
Оттуда вы сможете увидеть все поле, но вы также будете сидеть на солнце. 
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И это может быть довольно раздражающим, когда солнце светит в глаза. 
А как насчет западной стороны? Это также хорошее место для просмо-
тра всей игры, но в затененных секторах может быть немного прохладно. 
В обоих случаях места находятся довольно далеко от центра, где проис-
ходит большая часть действий. Может быть, вам стоит сесть на южной 
стороне, за воротами команды противника? У вас будет отличное место 
для наблюдения за тем, как ваша команда бьет по воротам. Но вы также 
можете выбрать северную сторону стадиона, чтобы получить хороший 
обзор обороны своей команды. Альтернативой было бы принять во вни-
мание цену билетов. Или другая альтернатива — сидеть там, где обычно 
сидят ваши друзья. В конечном счете речь идет о том, чего вы ожидаете 
от игры. Было бы очень трудно утверждать, что какой-либо один взгляд 
дает наилучшие результаты в абсолютном смысле. Речь идет о цели, ко-
торую вы преследуете при бронировании билета. Если есть определенная 
цель (например, наблюдение за защитой вашей команды), то вы можете 
утверждать о превосходстве определенных мест. Но это был бы выбор, 
а разные зрители могут выбирать по-разному.

Таким образом, основной вопрос ““наилучшего взгляда”” — это вопрос 
философского характера, вопрос полезности или вопрос предпочтений. 
Это не вопрос, который поддается прямому эмпирическому испытанию. 
Но, учитывая определенную перспективу, есть важные вопросы, такие 
как ““Будет ли лечение препаратом X, который влияет на определенные 
части мозга, эффективным? ” ” или ““Являются ли люди с типом личности 
Y самыми подходящими для определенных видов работы? ” ” Именно 
здесь эмпирический тест имеет решающее значение для утверждения 
эффективности после формулирования вопросов. Наша цель — понять 
поведение и повлиять на него. Что приведет нас к этому? Опять же, 
у нас есть вопрос, который можно осмысленно и эмпирически прове-
рить в самых разных случаях.

ВЛИЯТЬ НА ПОВЕДЕНИЕ
Мистер Смит совершенно не удовлетворен формальностью своих 

бесед с соседом. У него очень мало друзей, и, учитывая их ограниченное 
общение, он считает мистера Брауна хорошим парнем. Он хотел бы уз-
нать его лучше. Но мистер Смит беспокоится, что он будет вынужден 
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взять на себя ответственность за своего пожилого соседа, который жи-
вет совсем один. Сможет ли он справиться с этой ответственностью? И, 
кроме того, он думает, что будет немного неловко, если он вдруг проя-
вит больше интереса к мистеру Брауну. В конце концов, они соседи уже 
много лет.

С другой стороны, мистер Браун прожил большую часть своей жизни 
таким образом, что от него зависели другие. Он привык быть важным 
для других людей. Он очень скучает по этому сейчас. Его жизнь совер-
шенно пуста теперь, когда его дети выросли, а жена умерла. Ему часто 
приходила в голову мысль, что он мог бы привести в порядок сад мисте-
ра Смита. Было бы здорово сделать что-то, что важно для кого-то друго-
го. Но на протяжении всей своей жизни мистер Браун привык к тому, 
что другие люди просят его что-то сделать. Так было всегда.

Теперь, чтобы внести изменения в отношения между этими двумя 
соседями, я думаю, мы все могли бы придумать различные варианты. 
Мистер Смит мог бы оставить свои заботы и попросить мистера Брауна 
зайти на чашечку кофе. Мистер Браун мог бы более активно предлагать 
свои услуги, а не ждать, пока его попросят. Или он мог бы купить еще 
анютиных глазок и попросить разрешения у Смитов посадить их в их 
саду. Или мистер Смит…

Мы могли бы легко составить длинный список. Общим знаменателем 
в этих высказываниях, вероятно, было бы то, что в конечном счете они 
описывают изменение в поведении для того, чтобы соприкоснуться с но-
выми последствиями в окружающей среде, в которой существуют эти два 
человека. Эти предложения не будут сформулированы в терминах изме-
нения процесса, который скрыт в глубокой, секретной части этих людей.

Честно говоря, вряд ли можно сказать, что наши предложения требу-
ют формального обучения основательному анализу человеческого пове-
дения. Но до сих пор наша цель состояла лишь в том, чтобы установить 
основу того взгляда, который мы выбрали: функциональный взгляд или 
взгляд, который имеет большое значение для работы с людьми.

ЦЕЛЬ НАШЕГО СПОСОБА СМОТРЕТЬ НА ВЕЩИ
Цель нашего способа смотреть на вещи, как мы покажем в следу-

ющих главах, состоит в  том, чтобы понять человеческое поведение 
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и повлиять на него. В основе этого лежит анализ поведения в рамках 
обстоятельств или в контексте, в котором оно происходит. Особый ин-
терес представляет понимание последствий определенного поведения, 
то есть функции этого поведения. Это, конечно, не исключает возмож-
ности других взглядов на него. Как люди мы действуем целенаправлен-
но, то есть для  достижения определенных последствий. В  конечном 
счете наша цель — наилучшим образом служить людям, которые ищут 
нашей помощи. Наши клиенты обращаются за помощью, потому что 
хотят перемен в своей жизни. Что лучше служит этой цели и считается 
истиной в этом процессе? Это прагматический критерий истины.

Итак, вооружившись этим взглядом, мы возвращаемся к обычной 
жизни клинической практики: к Дженни, которая режет себе вены; 
к отношениям между Анной и Питером; к социальному страху Мари; 
к Мирзе и его воспоминаниям; к Элис и ее беспокойству; и к Леонарду, 
который не может работать. Кажется маловероятным, что простой со-
вет мог бы существенно изменить их жизнь. Тот факт, что простой совет 
не будет работать, следует рассматривать как часть определения кри-
тического состояния [Öhman, 1994]. Но именно в этих обстоятельствах 
мы задаем вопрос ““Почему они ведут себя так, как они себя ведут? ” ” 
Именно это мы и рассмотрим в следующих главах.

ЧТО ЖДЕТ НАС В ЭТОЙ КНИГЕ
Далее следуют три основные части. Часть 1, ““Описание поведения””, 

касается того, что можно наблюдать, когда люди действуют, и как мы, 
терапевты, должны разобраться в том, что мы видим и что нам говорят 
люди (главы 1 и 2). Далее представлена базовая модель функционального 
анализа (глава 3). В части 2, ““Объяснение поведения””, мы представляем 
основные принципы теории обучения. Это отчасти обзор устоявшихся 
и часто используемых принципов — классического (респондентного) 
обусловливания (глава 4), оперантного обусловливания (главы 5 и 6) 
и отчасти представление более поздних выводов относительно челове-
ческого языка и мышления (глава 7). Часть 2 заканчивается представ-
лением расширенного функционального анализа, включая эти более 
поздние выводы (глава 8). Часть 3, ““Изменение поведения””, посвяще-
на клинической практике. В первых трех ее главах содержатся общие 

The ABCs of Human Behavior.indd   34The ABCs of Human Behavior.indd   34 23.07.2021   1:28:1923.07.2021   1:28:19



Введение      35

стратегии психотерапии (главы 9––11), а в двух последних представлены 
более конкретные стратегии и техники (главы 12 и 13). 

Мы не хотим, чтобы эта книга была руководством по лечению, но 
мы все же хотим дать вам некоторые практические рекомендации, ко-
торые вырастают из функционального взгляда. В конце концов, это то, 
о чем наша профессиональная жизнь: что мы можем принести в нашу 
работу с нашими клиентами.
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От издательства

ВВы, читатель этой книги, и есть главный ее критик. Мы ценим ваше 
мнение и хотим знать, что было сделано нами правильно, что можно 
было сделать лучше и что еще вы хотели бы увидеть изданным нами. 
Нам интересны любые ваши замечания в наш адрес.

Мы ждем ваших комментариев и надеемся на них. Вы можете при-
слать нам электронное письмо либо просто посетить наш веб-сайт и 
оставить свои замечания там. Одним словом, любым удобным для вас 
способом дайте нам знать, нравится ли вам эта книга, а также выска-
жите свое мнение о том, как сделать наши книги более интересными 
для вас.

Отправляя письмо или сообщение, не забудьте указать название 
книги и ее авторов, а также свой обратный адрес. Мы внимательно оз-
накомимся с вашим мнением и обязательно учтем его при отборе и 
подготовке к изданию новых книг.

Наши электронные адреса:

E-mail: info.dialektika@gmail.com
WWW: http://www.dialektika.com
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