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Ïèñüìî ÷èòàòåëÿì

Äîðîãîé ÷èòàòåëü,

ìû íèêîãäà íå äóìàëè, ÷òî íàïèøåì êíèãó äëÿ ðî-

äèòåëåé èç ñåðèè «Êàê äåëàòü» î íàâûêàõ îáùåíèÿ.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè íîñÿò

î÷åíü ëè÷íûé õàðàêòåð. Èäåÿ äàâàòü êîìó-ëèáî óêàçà-

íèÿ ïî ïîâîäó òîãî, êàê ðàçãîâàðèâàòü ñî ñâîèì ðåáåí-

êîì, ïîêàçàëàñü íàì íå ñîâñåì âåðíîé. Â íàøåé ïåð-

âîé êíèãå «Ñâîáîäíûå ðîäèòåëè — ñâîáîäíûå äåòè» ìû

ñòàðàëèñü íå ó÷èòü è íå ïðîïîâåäîâàòü — ìû õîòåëè

ðàññêàçàòü èñòîðèþ. Ñåìèíàðû, êîòîðûå ìû ãîäàìè

ïðîâîäèëè âìåñòå ñî ñïåöèàëèñòîì ïî ïîçäíèì äåòÿì,

ïñèõîëîãîì äîêòîðîì Õàèìîì Ãèíîòòîì, ãëóáîêî ïî-

âëèÿëè íà íàøó æèçíü. Ìû áûëè óâåðåíû, ÷òî, åñëè

ðàññêàæåì èñòîðèþ î òîì, êàê íîâûå íàâûêè ïîìîãëè

íàì ïî-äðóãîìó îòíåñòèñü ê íàøèì äåòÿì è ê íàì

ñàìèì, ÷èòàòåëÿì ïåðåäàñòñÿ íàøå íàñòðîåíèå, îíè

âäîõíîâÿòñÿ è íà÷íóò ñàìè èìïðîâèçèðîâàòü.

Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè òàê è ïîëó÷èëîñü. Ìíîãèå

ðîäèòåëè, ãîðäûå ñâîèìè óñïåõàìè, ïèñàëè íàì, ÷åãî èì

óäàëîñü äîñòè÷ü ó ñåáÿ äîìà òîëüêî áëàãîäàðÿ ÷òåíèþ

î íàøåì îïûòå. Áûëè è äðóãèå ïèñüìà, îáúåäèíåííûå
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îáùèì ïðèçûâîì. Ëþäè õîòåëè, ÷òîáû ìû íàïèñàëè

âòîðóþ êíèãó ñ êîíêðåòíûìè íàñòàâëåíèÿìè... ïðàê-

òè÷åñêèìè óïðàæíåíèÿìè... ìåòîäàìè... îòðûâíûìè

ñòðàíèöàìè ñ íàïîìèíàíèÿìè... êàêèìè-ëèáî ìàòåðèà-

ëàìè, êîòîðûå ïîìîãóò èì îâëàäåòü íàâûêàìè øàã çà

øàãîì.

Â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ìû ñåðüåçíî îáäóìû-

âàëè ýòó èäåþ, íî íàøè ïåðâîíà÷àëüíûå ñîìíåíèÿ âåð-

íóëèñü, è ìû ñíîâà îòîäâèíóëè ýòó ìûñëü íà çàäíèé

ïëàí. Êðîìå òîãî, ìû áûëè î÷åíü çàíÿòû è ñîñðåäîòî÷å-

íû íà âûñòóïëåíèÿõ è ñåìèíàðàõ, êîòîðûå ãîòîâèëè äëÿ

íàøèõ ëåêöèîííûõ ïîåçäîê.

Íåñêîëüêî ñëåäóþùèõ ëåò ìû ïóòåøåñòâîâàëè ïî

ñòðàíå, ïðîâîäÿ ñåìèíàðû äëÿ ðîäèòåëåé, ó÷èòåëåé,

äèðåêòîðîâ øêîë, âðà÷åáíîãî ïåðñîíàëà, ïîäðîñòêîâ

è ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Êóäà áû ìû íè ïîåõà-

ëè, ëþäè äåëèëèñü ñ íàìè ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ñîîá-

ðàæåíèÿìè ïî ïîâîäó ýòèõ íîâûõ ìåòîäîâ îáùåíèÿ —

ñâîèìè ñîìíåíèÿìè, ðàçî÷àðîâàíèÿìè è ýíòóçèàçìîì.

Ìû áûëè áëàãîäàðíû èì çà èõ îòêðîâåííîñòü è ó âñåõ

÷åìó-òî íàó÷èëèñü. Íàø àðõèâ íàïîëíèëñÿ äî îòêàçà

íîâûìè çàõâàòûâàþùèìè ìàòåðèàëàìè.

Òåì âðåìåíåì ïðîäîëæàëè ïðèõîäèòü ïî÷òîâûå ñî-

îáùåíèÿ íå òîëüêî èç Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ, íî è èç

Ôðàíöèè, Êàíàäû, Èçðàèëÿ, Íîâîé Çåëàíäèè, ñ Ôèëèï-

ïèí è èç Èíäèè. Ãîñïîæà Àíàãà Ãàíïóë èç Íüþ-Äåëè

íàïèñàëà:

«Ó ìåíÿ òàê ìíîãî ïðîáëåì, ïî ïîâîäó êîòîðûõ

ÿ õîòåëà áû ïîïðîñèòü âàøåãî ñîâåòà... Ïîæàëóéñòà,

ñêàæèòå, ÷òî ÿ ìîãó ñäåëàòü, ÷òîáû èçó÷èòü ýòó òåìó âî

âñåõ ïîäðîáíîñòÿõ? ß çàøëà â òóïèê. Ñòàðûå ìåòîäû
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ìíå íå ïîäõîäÿò, à íîâûõ íàâûêîâ ó ìåíÿ íåò. Ïîìîãè-

òå, ïîæàëóéñòà, ñ ýòèì ðàçîáðàòüñÿ».

Âñå íà÷àëîñü ñ ýòîãî ïèñüìà.

Ìû ñíîâà íà÷àëè äóìàòü î âîçìîæíîñòè íàïèñàòü

êíèãó, êîòîðàÿ ïîêàæåò, «êàê» äåéñòâîâàòü. ×åì áîëüøå

ìû ãîâîðèëè îá ýòîì, òåì íàì áûëî êîìôîðòíåå ñ ýòîé

èäååé. Ïî÷åìó áû íå íàïèñàòü òàêóþ «êàê äåëàòü» êíèãó

è íå âêëþ÷èòü òóäà óïðàæíåíèÿ, ÷òîáû ðîäèòåëè ìîãëè

îáðåñòè æåëàåìûå çíàíèÿ?

Ïî÷åìó áû íå íàïèñàòü êíèãó, êîòîðàÿ äàñò ðîäèòå-

ëÿì øàíñ â ñîáñòâåííîì òåìïå ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå

òî, ÷òî îíè óçíàëè ñàìè èëè îò äðóãà?

Ïî÷åìó áû íå íàïèñàòü êíèãó ñ ñîòíåé ïðèìåðîâ ïî-

ëåçíûõ äèàëîãîâ, ÷òîáû ðîäèòåëè ìîãëè àäàïòèðîâàòü

ýòîò ÿçûê ê ñâîåìó ñîáñòâåííîìó ñòèëþ?

Â êíèãå ìîãóò áûòü êàðòèíêè, êîòîðûå ïîêàæóò ïðè-

ìåíåíèå ýòèõ çíàíèé íà ïðàêòèêå, ÷òîáû âñòðåâîæåí-

íûå ðîäèòåëè ìîãëè âçãëÿíóòü íà êàðòèíêó è áûñòðî

ïîâòîðèòü èçó÷åííîå.

Ìû áû ìîãëè ïåðñîíèôèöèðîâàòü êíèãó. Ìû áû

ðàññêàçàëè î íàøåì ñîáñòâåííîì îïûòå, îòâåòèëè áû íà

ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå âîïðîñû è âêëþ÷èëè áû â íåå

èñòîðèè è îòêðûòèÿ, êîòîðûìè ïîñëåäíèå øåñòü ëåò ñ

íàìè äåëèëèñü ðîäèòåëè â íàøèõ ãðóïïàõ. Íî ñàìîå

ãëàâíîå, ìû áû âñå âðåìÿ äåðæàëè â ãîëîâå íàøó îñíîâ-

íóþ öåëü — ïîñòîÿííûé ïîèñê ìåòîäîâ, êîòîðûå óòâåð-

æäàþò ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è ÷åëîâå÷-

íîñòü â äåòÿõ è ðîäèòåëÿõ.

Âíåçàïíî íàøå ïåðâîíà÷àëüíîå ñìóùåíèå ïî ïîâî-

äó íàïèñàíèÿ êíèãè «Êàê äåëàòü» èñ÷åçëî. Â ëþáîé îá-

ëàñòè èñêóññòâà è íàóêè åñòü ñâîè îáó÷àþùèå êíèãè.

Ïî÷åìó áû íå íàïèñàòü òàêóþ äëÿ ðîäèòåëåé, êîòîðûå
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õîòÿò íàó÷èòüñÿ ðàçãîâàðèâàòü òàê, ÷òîáû äåòè èõ ñëó-

øàëè, è ñëóøàòü òàê, ÷òîáû äåòè ãîâîðèëè?

Êàê òîëüêî ìû ðåøèëèñü íà ýòî, ìû íà÷àëè ïèñàòü

î÷åíü áûñòðî. Ìû íàäååìñÿ, ÷òî ãîñïîæà Ãàíïóë ïîëó-

÷èò áåñïëàòíûé ýêçåìïëÿð â Íüþ-Äåëè äî òîãî, êàê åå

äåòè âûðàñòóò.

Àäåëü Ôàáåð

Ýëåéí Ìàçëèø
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Êàê ÷èòàòü è èñïîëüçîâàòü
ýòó êíèãó

Íàì êàæåòñÿ ñëèøêîì ñàìîíàäåÿííûì ãîâîðèòü

âñåì, êàê íàäî ÷èòàòü êíèãó (îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, ÷òî

ìû îáå íà÷èíàåì ÷èòàòü êíèãè ñ ñåðåäèíû èëè äàæå ñ

êîíöà). Íî ïîñêîëüêó ýòî íàøà êíèãà, ìû áû õîòåëè

óâåäîìèòü âàñ, êàê, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íàäî çà íåå

áðàòüñÿ. Ïîñëå òîãî êàê âû ê íåé ïðèâûêíåòå, ïðîëèñ-

òàâ åå è ïîãëÿäåâ íà êàðòèíêè, íà÷íèòå ñ ïåðâîé ãëàâû.

Äåëàéòå óïðàæíåíèÿ ïî ìåðå ÷òåíèÿ. Óäåðæèòåñü îò

ñîáëàçíà ïðîïóñòèòü èõ è ïåðåéòè ê «ïðèÿòíûì ôðàã-

ìåíòàì». Åñëè ó âàñ åñòü äðóã, ñ êîòîðûì âû ìîãëè áû

ðàáîòàòü íàä óïðàæíåíèÿìè, òî òàê äàæå ëó÷øå. Ìû íà-

äååìñÿ, âû áóäåòå ðàçãîâàðèâàòü, ñïîðèòü è ïîäðîáíî

îáñóæäàòü îòâåòû ñ íèì.

Ìû òàêæå íàäååìñÿ, ÷òî âû çàïèøåòå âàøè îòâåòû

òàê, ÷òîáû ýòà êíèãà ñòàëà ëè÷íûì íàïîìèíàíèåì äëÿ

âàñ. Ïèøèòå àêêóðàòíî èëè íåðàçáîð÷èâî, ìåíÿéòå ñâîå

ìíåíèå, çà÷åðêèâàéòå èëè ñòèðàéòå, íî ïèøèòå.

×èòàéòå êíèãó ìåäëåííî. Ó íàñ çàíÿëî áîëüøå äåñÿ-

òè ëåò óçíàòü âñå òî, ÷òî ìû â íåé ðàññêàçûâàåì. Ìû íå

ïðèçûâàåì âàñ òàê æå äîëãî ÷èòàòü åå, íî åñëè ìåòîäû,

èçëîæåííûå çäåñü, âàì èíòåðåñíû, òî, âîçìîæíî, âàì

13



çàõî÷åòñÿ ÷òî-òî èçìåíèòü â âàøåé æèçíè, òîãäà ëó÷øå

äåëàòü ýòî ïîòèõîíüêó, à íå ðåçêî. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ ãëà-

âû îòëîæèòå êíèãó â ñòîðîíó è äàéòå ñåáå íåäåëþ íà âû-

ïîëíåíèå çàäàíèÿ, ïåðåä òåì êàê ñíîâà äâèãàòüñÿ âïå-

ðåä. (Âû ìîæåòå ïîäóìàòü: «Ñòîëüêî âñåãî íóæíî äå-

ëàòü, ïîñëåäíåå, â ÷åì ÿ íóæäàþñü, ýòî çàäàíèå!» Òåì íå

ìåíåå îïûò ïîäñêàçûâàåò íàì, ÷òî ïðèìåíåíèå çíàíèé

íà ïðàêòèêå è çàïèñü ðåçóëüòàòîâ ïîìîãàþò îáðåñòè íà-

âûêè.)

Â çàêëþ÷åíèå ñêàæåì ñëîâî î ìåñòîèìåíèÿõ. Ìû

ïîñòàðàëèñü èçáåæàòü íåóêëþæèõ «îí/îíà, åìó/åé, ñàì/

ñàìà», ñâîáîäíî ïåðåõîäÿ îò ìóæñêîãî ê æåíñêîìó ðîäó.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî íå ïðåíåáðåãëè ïðè ýòîì íè îäíèì

ïîëîì.

Âû ìîæåòå òàêæå óäèâèòüñÿ, ïî÷åìó íåêîòîðûå ÷àñ-

òè êíèãè, ó êîòîðîé äâà àâòîðà, íàïèñàíû êàê áû îò ëè-

öà îäíîãî ÷åëîâåêà. Ýòî ðåøèëî íåïðèÿòíóþ ïðîáëåìó

ïîñòîÿííîãî óòî÷íåíèÿ, êòî âåäåò ðàññêàç è î ÷üåì îïû-

òå èäåò ðå÷ü. Íàì êàæåòñÿ, ÷òî «ÿ» ÷èòàòåëÿìè áóäåò

âîñïðèíèìàòüñÿ ëåã÷å, ÷åì «ÿ, Àäåëü Ôàáåð...» èëè

«ÿ, Ýëåéí Ìàçëèø...». ×òî êàñàåòñÿ íàøåãî óáåæäåíèÿ

ïî ïîâîäó öåííîñòè èäåé, èçëîæåííûõ â êíèãå, òóò

ìû ãîâîðèì â óíèñîí. Ìû îáå âèäåëè, êàê ýòè ìåòîäû

îáùåíèÿ ðàáîòàþò íà ïðèìåðå íàøèõ ñåìåé è òûñÿ÷

äðóãèõ. Äëÿ íàñ îãðîìíîå óäîâîëüñòâèå — ïîäåëèòüñÿ

èìè ñ âàìè.
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Ïîìîãàåì äåòÿì ñïðàâèòüñÿ
ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè

Ãëàâà 1

×åòûðå ïðàâèëà

ß áûëà ïðåêðàñíîé ìàòåðüþ, äî òîãî êàê ó ìåíÿ ðî-

äèëèñü äåòè. ß îòëè÷íî çíàëà, ïî÷åìó ó âñåõ ëþäåé âîç-

íèêàþò ïðîáëåìû ñ èõ äåòüìè. À ïîòîì ó ìåíÿ ïîÿâè-

ëîñü òðîå ñîáñòâåííûõ.

Æèçíü ñ äåòüìè ìîæåò áûòü î÷åíü íåïðîñòîé. Êàæ-

äîå óòðî ÿ ãîâîðèëà ñåáå: «Ñåãîäíÿ âñå áóäåò ïî-äðóãîìó»,

è âñå ðàâíî îíî ïîâòîðÿëî ïðåäûäóùåå. «Òû ïîëîæèëà

åé áîëüøå, ÷åì ìíå!..», «Ýòî ðîçîâàÿ ÷àøêà. ß õî÷ó ãî-

ëóáóþ ÷àøêó», «Ýòà îâñÿíêà âûãëÿäèò êàê áëåâîòèíà»,

«Îí óäàðèë ìåíÿ», «ß âîîáùå íå ïðèêàñàëñÿ ê íåìó!»,

«ß íå ïîéäó â ñâîþ êîìíàòó. Òû ìíå íå íà÷àëüíèê!»

Â êîíöå êîíöîâ îíè ìåíÿ äîñòàëè. È õîòÿ ìíå äàæå

â ñòðàøíûõ ñíàõ íå ñíèëîñü, ÷òî ÿ ìîãó íà òàêîå ïîéòè,

ÿ ïðèñîåäèíèëàñü ê ðîäèòåëüñêîé ãðóïïå. Ãðóïïà ñîáè-

ðàëàñü â ìåñòíîì öåíòðå ïñèõîïåäèàòðèè, è åå âåë ìî-

ëîäîé ïñèõîëîã äîêòîð Õàèì Ãèíîòò.

Ñîáðàíèå îêàçàëîñü äîâîëüíî èíòåðåñíûì. Åãî òå-

ìîé áûëè ÷óâñòâà ðåáåíêà, è äâà ÷àñà ïðîëåòåëè íåçà-

ìåòíî. Êîãäà ÿ âåðíóëàñü äîìîé, ó ìåíÿ ãîëîâà øëà

êðóãîì îò íîâûõ ìûñëåé, à ìîé áëîêíîò áûë ïîëîí

áåñïîðÿäî÷íûõ çàïèñåé:
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Ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó òåì, êàê äåòè ÷óâñòâóþò è

êàê îíè ñåáÿ âåäóò.

Êîãäà äåòè ÷óâñòâóþò ñåáÿ õîðîøî, îíè âåäóò ñå-

áÿ õîðîøî.

Êàê ìû ïîìîãàåì èì ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ õîðîøî?

Ïðèíèìàÿ èõ ÷óâñòâà!

Ïðîáëåìà — ðîäèòåëè îáû÷íî íå ïîíèìàþò ÷óâ-

ñòâà ñâîèõ äåòåé. Íàïðèìåð: «Òû íà ñàìîì äåëå ÷óâ-

ñòâóåøü ñîâñåì äðóãîå», «Òû ãîâîðèøü ýòî, ïîòîìó

÷òî òû óñòàë», «Íåò íèêàêîé ïðè÷èíû, ÷òîáû òàê ðàñ-

ñòðàèâàòüñÿ».

Ïîñòîÿííîå îòðèöàíèå ÷óâñòâ ìîæåò ñáèòü ðå-

áåíêà ñ òîëêà è âçáåñèòü åãî. Ýòî òàêæå ó÷èò èõ íå

ïîíèìàòü ñâîè ÷óâñòâà è íå äîâåðÿòü èì.

ß ïîìíþ, ÷òî ïîñëå ñîáðàíèÿ ÿ ïîäóìàëà: «Ìîæåò,

äðóãèå ðîäèòåëè òàê è ïîñòóïàþò. ß — íåò». Ïîòîì

ÿ ñòàëà ñëåäèòü çà ñîáîé. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðíûõ ðàç-

ãîâîðîâ, ïðîèçîøåäøèõ ó ìåíÿ äîìà çà îäèí äåíü.

Ð å á å í î ê. Ìàìî÷êà, ÿ óñòàë!

ß. Òû íå ìîã óñòàòü. Òû òîëüêî ÷òî äðåìàë.

Ð å á å í î ê (ãðîì÷å). Íî ÿ óñòàë.

ß. Òû íå óñòàë. Òû ïðîñòî ìàëåíüêèé ñîíÿ. Äàâàé

îäåâàòüñÿ.

Ð å á å í î ê (âîïèò). Íåò, ÿ óñòàë!

Ð å á å í î ê. Ìàìî÷êà, çäåñü æàðêî.

ß. Çäåñü õîëîäíî. Íå ñíèìàé ñâèòåð.

Ð å á å í î ê. Íåò, ìíå æàðêî.

ß. ß ñêàçàëà: «Íå ñíèìàé ñâèòåð!»

Ð å á å í î ê. Íåò, ìíå æàðêî.

Ð å á å í î ê. Ýòî òåëåøîó áûëî ñêó÷íûì.

ß. Íåò, îíî áûëî î÷åíü èíòåðåñíûì.

Ð å á å í î ê. Îíî áûëî ãëóïûì.
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ß. Îíî áûëî ïîó÷èòåëüíûì.

Ð å á å í î ê. Îíî ìåðçêîå.

ß. Íå ãîâîðè òàê!

Âèäèòå, ÷òî ïðîèçîøëî? Êðîìå òîãî, ÷òî âñå íàøè

ðàçãîâîðû ïðåâðàùàëèñü â ñïîðû, ÿ ñíîâà è ñíîâà óáåæ-

äàëà äåòåé íå äîâåðÿòü ñâîèì îùóùåíèÿì, à ïîëîæèòü-

ñÿ âìåñòî ýòîãî íà ìîè.

Îäíàæäû ÿ îñîçíàëà, ÷òî äåëàþ. ß ðåøèëà èçìå-

íèòüñÿ. Íî ÿ òî÷íî íå çíàëà, êàê çà ýòî âçÿòüñÿ. ×òî íà-

êîíåö ïîìîãëî ìíå áîëüøå âñåãî, òàê ýòî ïîïûòêà

âçãëÿíóòü íà âñå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåáåíêà. ß ñïðîñèëà

ñåáÿ: «Äîïóñòèì, ÿ áûëà áû ðåáåíêîì, êîòîðûé óñòàë,

êîòîðîìó æàðêî èëè ñêó÷íî. È, äîïóñòèì, ÿ áû õîòåëà,

÷òîáû âàæíûé â ìîåé æèçíè âçðîñëûé óçíàë, ÷òî ÿ ÷óâ-

ñòâóþ...»

Ñëåäóþùèå íåñêîëüêî íåäåëü ÿ ñòàðàëàñü íàñòðîèòüñÿ

íà òî, ÷òî ìîè äåòè ìîãëè, ïî ìîåìó ìíåíèþ, èñïû-

òûâàòü, è êîãäà ÿ ýòî ñäåëàëà, ìîè ñëîâà, êàçàëîñü áû,

ñòàëè åñòåñòâåííûìè. ß íå ïðîñòî èñïîëüçîâàëà òåõíè-

÷åñêèå ïðèåìû. ß äåéñòâèòåëüíî èìåëà â âèäó òî, ÷òî

ãîâîðèëà: «Òàê, çíà÷èò, òû âñå åùå ÷óâñòâóåøü ñåáÿ

óñòàâøèì, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òû òîëüêî ÷òî äðåìàë».

Èëè: «Ìíå õîëîäíî, íî òåáå çäåñü æàðêî». Èëè: «ß âèæó,

òåáÿ íå îñîáî èíòåðåñóåò ýòà òåëåïðîãðàììà». Â êîíå÷-

íîì ñ÷åòå ìû áûëè äâóìÿ ðàçíûìè ëþäüìè, ñïîñîá-

íûìè èìåòü äâà ðàçíûõ íàáîðà ÷óâñòâ. Íèêòî èç íàñ íå

áûë ïðàâ èëè íå ïðàâ. Êàæäûé èç íàñ ÷óâñòâîâàë òî, ÷òî

÷óâñòâîâàë.

Â òå÷åíèå íåêîòîðîãî âðåìåíè ìîè íîâûå çíàíèÿ

îêàçûâàëè ìíå áîëüøóþ ïîìîùü. Çàìåòíî óìåíüøè-

ëîñü êîëè÷åñòâî ñïîðîâ ìåæäó ìíîé è äåòüìè. Çàòåì

êàê-òî ðàç ìîÿ äî÷ü îáúÿâèëà:

— ß íåíàâèæó áàáóøêó.
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Îíà ãîâîðèëà î ìîåé ìàìå. ß íå êîëåáàëàñü íè ñå-

êóíäû.

— Íåëüçÿ ãîâîðèòü òàêèå óæàñíûå âåùè! — ðÿâêíóëà

ÿ. — Òû ïðåêðàñíî çíàåøü, ÷òî òû íå èìåëà ýòîãî â âè-

äó. ×òîáû ÿ áîëüøå íå ñëûøàëà îò òåáÿ òàêèõ ñëîâ.

Ýòà ìàëåíüêàÿ ñõâàòêà íàó÷èëà ìåíÿ åùå êîå-÷åìó

îáî ìíå ñàìîé. ß ìîãëà ïðèíèìàòü áîëüøèíñòâî ÷óâñòâ

äåòåé, íî ñòîèëî îäíîìó èç íèõ ñêàçàòü ìíå ÷òî-òî, ÷òî

ìåíÿ ðàçîçëèò èëè âñòðåâîæèò, è ÿ òîò÷àñ âîçâðàùàëàñü

ê ñòàðîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ.

Ñ òåõ ïîð ÿ óçíàëà, ÷òî ìîÿ ðåàêöèÿ íå áûëà ñòðàí-

íîé èëè íåîáû÷íîé. Íèæå âû íàéäåòå ïðèìåðû äðóãèõ

âûñêàçûâàíèé äåòåé, êîòîðûå ÷àñòî âåäóò ê àâòîìàòè÷å-

ñêîìó îòðèöàíèþ ñî ñòîðîíû èõ ðîäèòåëåé. Ïîæàëóé-

ñòà, ïðî÷èòàéòå êàæäîå âûñêàçûâàíèå è êðàòêî çàïè-

øèòå, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû ñêàçàòü ðîäèòå-

ëè, åñëè îíè îòðèöàþò ÷óâñòâà ñâîåãî ðåáåíêà.

1. Ð å á å í î ê. Ìíå íå íðàâèòñÿ íîâîðîæäåííûé.

Ð î ä è ò å ë è (îòðèöàÿ ýòî ÷óâñòâî). _____________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

2. Ð å á å í î ê. Ýòî áûë òóïîé äåíü ðîæäåíüÿ. (Ïîñëå

òîãî êàê âû èç êîæè âîí âûëåçëè, ÷òîáû ñäåëàòü ýòîò

äåíü ÷óäåñíûì.)

Ð î ä è ò å ë è (îòðèöàÿ ýòî ÷óâñòâî). _____________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________
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3. Ð å á å í î ê. ß áîëüøå íå áóäó íîñèòü ïëàñòèíêó.

Ìíå áîëüíî. Ìíå âñå ðàâíî, ÷òî ñòîìàòîëîã ãîâîðèò!

Ð î ä è ò å ë è (îòðèöàÿ ýòî ÷óâñòâî). _____________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

4. Ð å á å í î ê. Ìåíÿ òàê âçáåñèëî! Òîëüêî èç-çà òîãî,

÷òî ÿ ïðèøåë íà äâå ìèíóòû ïîçæå íà ôèçêóëüòóðó, ó÷è-

òåëü ìåíÿ íå ââåë â êîìàíäó.

Ð î ä è ò å ë è (îòðèöàÿ ýòî ÷óâñòâî). _____________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

Âû ïîéìàëè ñåáÿ íà òîì, ÷òî ïèøåòå:

«Ýòî íå òàê. ß çíàþ, ÷òî â ãëóáèíå äóøè òû íà ñàìîì

äåëå ëþáèøü ñâîåãî áðàòèêà/ñâîþ ñåñòðè÷êó».

«Î ÷åì òû ãîâîðèøü? Ó òåáÿ áûë çàìå÷àòåëüíûé

äåíü ðîæäåíüÿ — ìîðîæåíîå, ïðàçäíè÷íûé òîðò, âîç-

äóøíûå øàðèêè. Ëàäíî, ýòî ïîñëåäíèé ïðàçäíèê, êîòî-

ðûé äëÿ òåáÿ óñòðàèâàëè!»

«Òâîÿ ïëàñòèíêà íå ìîæåò òåáå ïðè÷èíÿòü ñèëüíóþ

áîëü. Â êîíöå êîíöîâ, ìû ñòîëüêî äåíåã âëîæèëè â ýòî,

÷òî òû áóäåøü åå íîñèòü, íðàâèòñÿ òåáå ýòî èëè íåò!»

«Ó òåáÿ íåò ïðàâà çëèòüñÿ íà ó÷èòåëÿ. Ýòî òâîÿ

îøèáêà. Íå íóæíî áûëî îïàçäûâàòü».

Ïî÷åìó-òî íàì ýòè ôðàçû ïðèõîäÿò íàì â ãîëîâó

ëåã÷å âñåãî. Íî ÷òî ÷óâñòâóþò äåòè, êîãäà ñëûøàò èõ?

×òîáû ïîíÿòü, êàêîâî ýòî, êîãäà âàøè ÷óâñòâà íå ïðè-

íèìàþò âî âíèìàíèå, âûïîëíèòå ñëåäóþùåå óïðàæíå-

íèå.

19

1 . Ï î ì î ã à å ì ä å ò ÿ ì ñ ï ð à â è ò ü ñ ÿ
ñ î ñ â î è ì è ÷ ó â ñ ò â à ì è



Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íà ðàáîòå. Íà÷àëüíèê ïðîñèò

ñäåëàòü äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó äëÿ íåãî. Îí õî÷åò, ÷òî-

áû îíà áûëà ãîòîâà ê êîíöó äíÿ. Ïîäðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî

âû äîëæíû íåìåäëåííî çà íåå ïðèíÿòüñÿ, íî èç-çà ñå-

ðèè ïîÿâèâøèõñÿ íåîòëîæíûõ äåë âû ñîâåðøåííî çà-

áûëè ïðî íåå. Ýòî òàêîé ñóìàñøåäøèé äåíü, ÷òî ó âàñ

åäâà íàéäåòñÿ âðåìÿ ïîîáåäàòü.

Êîãäà âû è íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè ãîòîâû óéòè äî-

ìîé, íà÷àëüíèê ïîäõîäèò ê âàì è ïðîñèò îòäàòü åìó ãî-

òîâóþ ÷àñòü ðàáîòû. Âû áûñòðî ïûòàåòåñü îáúÿñíèòü,

êàê áûëè çàãðóæåíû öåëûé äåíü.

Îí ïðåðûâàåò âàñ. Ãðîìêèì çëîáíûì ãîëîñîì îí

îðåò: «Ìåíÿ íå èíòåðåñóþò âàøè îïðàâäàíèÿ! Çà ÷òî,

÷åðò âîçüìè, âû äóìàåòå, ÿ ïëà÷ó âàì, çà òî, ÷òî âû öå-

ëûé äåíü ñèäèòå íà çàäíèöå?» Êàê òîëüêî âû îòêðûâàå-

òå ðîò, ÷òîáû ÷òî-òî ñêàçàòü, îí ãîâîðèò: «Õâàòèò».

È íàïðàâëÿåòñÿ ê ëèôòó.

Ñîòðóäíèêè äåëàþò âèä, ÷òî íè÷åãî íå ñëûøàëè.

Âû çàêàí÷èâàåòå ñîáèðàòü ñâîè âåùè è ïîêèäàåòå îôèñ.

Ïî äîðîãå äîìîé âû âñòðå÷àåòå äðóãà. Âû äî ñèõ ïîð

íàñòîëüêî ðàññòðîåíû, ÷òî íà÷èíàåòå ðàññêàçûâàòü åìó

î ñëó÷èâøåìñÿ.

Âàø äðóã ïûòàåòñÿ «ïîìî÷ü» âàì âîñüìüþ ðàçíûìè

ñïîñîáàìè. ×èòàÿ êàæäûé îòâåò, íàñòðîéòåñü íà íåìåä-

ëåííûé ñïîíòàííûé îòêëèê è çàïèøèòå åãî. (Íåò ïðà-

âèëüíûõ èëè íåïðàâèëüíûõ ðåàêöèé. ×òî áû âû íè ÷óâ-

ñòâîâàëè, ýòî íîðìàëüíî äëÿ âàñ.)

1. Îòðèöàíèå ÷óâñòâ: «Íåò íèêàêîé ïðè÷èíû òàê ðàñ-

ñòðàèâàòüñÿ. Ãëóïî èñïûòûâàòü ïîäîáíûå ÷óâñòâà. Òû,

íàâåðíîå, ïðîñòî óñòàë è äåëàåøü èç ìóõè ñëîíà. Íå ìî-

æåò áûòü âñå òàê ïëîõî, êàê òû îïèñûâàåøü. Äàâàé,

óëûáíèñü... Òû òàêîé ìèëûé, êîãäà óëûáàåøüñÿ».

20

Ê à ê ã î â î ð è ò ü , ÷ ò î á û ä å ò è ñ ë ó ø à ë è . . .



Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

2. Ôèëîñîôñêèé îòâåò: «Ñëóøàé, æèçíü èìåííî òà-

êàÿ. Íå âñåãäà âñå ïðîèñõîäèò òàê, êàê ìû ýòîãî õîòèì.

Òåáå íàäî íàó÷èòüñÿ îòíîñèòüñÿ ê òàêèì âåùàì ñïîêîé-

íî. Íè÷òî íå èäåàëüíî â ýòîì ìèðå».

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

3. Ñîâåò: «Çíàåøü, ÷òî ÿ äóìàþ, òåáå íàäî ñäåëàòü?

Çàâòðà óòðîì çàéäè ê íà÷àëüíèêó â êàáèíåò è ñêàæè:

«Ïðîñòèòå, ÿ áûë íå ïðàâ». Çàòåì ñÿäü è çàêîí÷è òó

÷àñòü ðàáîòû, êîòîðóþ òû çàáûë ñäåëàòü ñåãîäíÿ. Íå îò-

âëåêàéñÿ íà ñðî÷íûå äåëà. È åñëè òû óìíûé è õî÷åøü

îñòàâèòü ýòó ðàáîòó çà ñîáîé, òû äîëæåí áûòü óâåðåí,

÷òî íè÷åãî ïîäîáíîãî áîëüøå íå ïîâòîðèòñÿ».

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

4. Âîïðîñû: «Êàêèå èìåííî ñðî÷íûå äåëà ïðèâåëè

ê òîìó, ÷òî òû çàáûë îá îñîáîì òðåáîâàíèè íà÷àëüíèêà?

«Òû ðàçâå íå ïîíèìàë, ÷òî îí ðàññåðäèòñÿ, åñëè òû

ñðàçó æå íå íà÷íåøü ýòèì çàíèìàòüñÿ?»

«Ýòî êîãäà-íèáóäü ðàíüøå ñëó÷àëîñü?»

«Ïî÷åìó òû íå ïîñëåäîâàë çà íèì, êîãäà îí ïîêèíóë

êîìíàòó, è íå ïîïûòàëñÿ îáúÿñíèòü âñå åùå ðàç?»
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Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

5. Çàùèòà äðóãîãî ÷åëîâåêà: «ß ïîíèìàþ ðåàêöèþ

òâîåãî íà÷àëüíèêà. Ó íåãî è òàê, íàâåðíîå, æóòêèé öåéò-

íîò. Òåáå åùå ïîâåçëî, ÷òî îí íå ðàçäðàæàåòñÿ ÷àùå».

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

6. Æàëîñòü: «Îé, áåäíÿãà. Ýòî óæàñíî! ß òåáå ñî÷óâ-

ñòâóþ, ÿ ñåé÷àñ ïðîñòî çàïëà÷ó».

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

7. Ïîïûòêà ïñèõîàíàëèçà: «Òåáå íå ïðèõîäèëî â ãî-

ëîâó, ÷òî ðåàëüíàÿ ïðè÷èíà òîãî, ïî÷åìó òû ðàññòðîåí,

êðîåòñÿ â òîì, ÷òî òâîé íà÷àëüíèê ñèìâîëèçèðóåò

ôèãóðó îòöà â òâîåé æèçíè? Áóäó÷è ðåáåíêîì, òû, âîç-

ìîæíî, áîÿëñÿ äîñòàâèòü îòöó íåóäîâîëüñòâèå, è, êîãäà

òâîé áîññ îòðóãàë òåáÿ, ê òåáå âåðíóëèñü òâîè ðàííèå

ñòðàõè âûçâàòü íåïðèÿòèå. Ýòî íå òàê?»

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

22



8. Ñîïåðåæèâàíèå (ïîïûòêà íàñòðîèòüñÿ íà ÷óâñòâà

äðóãîãî ÷åëîâåêà): «Äà óæ, ýòî äîâîëüíî íåïðèÿòíîå

ïåðåæèâàíèå. Ïîäâåðãíóòüñÿ ïîäîáíîé ðåçêîé êðèòèêå

ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè, îñîáåííî ïîñëå òàêîé íàãðóç-

êè, — ýòî íåëåãêî ïåðåæèòü!»

Âàøà ðåàêöèÿ: _______________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

_______________________________________________

Âû òîëüêî ÷òî èçó÷èëè âàøè ñîáñòâåííûå ðåàêöèè

íà íåêîòîðûå ñîâåðøåííî òèïè÷íûå ìàíåðû ëþäåé ðàç-

ãîâàðèâàòü. Òåïåðü ÿ õî÷ó ñ âàìè ïîäåëèòüñÿ íåêîòîðû-

ìè ìîèìè ëè÷íûìè ðåàêöèÿìè. Êîãäà ÿ ðàññòðîåíà èëè

ìíå îáèäíî, ïîñëåäíåå, ÷òî ÿ õî÷ó óñëûøàòü, ýòî ñîâåò,

ôèëîñîôñêèå èçëèÿíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêóðñ èëè

äðóãèå òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé. Òàêîé òèï ðàçãîâîðà òîëüêî

óñóãóáèò ìîå ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ñòàíåò åùå õóæå, ÷åì

áûëî äî ýòîãî. Æàëîñòü çàñòàâëÿåò ìåíÿ ÷óâñòâîâàòü ñå-

áÿ íåñ÷àñòíîé, âîïðîñû — çàùèùàòüñÿ, à áîëüøå âñåãî

ìåíÿ áåñèò, åñëè ÿ ñëûøó, ÷òî ó ìåíÿ íåò ïðè÷èí ÷óâñò-

âîâàòü òî, ÷òî ÿ ÷óâñòâóþ. Îñíîâíàÿ ðåàêöèÿ íà âñå ýòè

îòêëèêè: «Ëàäíî, çàáóäü... Êàêîé ñìûñë ïðîäîëæàòü?»

Íî êàê òîëüêî êòî-íèáóäü ãîòîâ ïî-íàñòîÿùåìó âû-

ñëóøàòü ìåíÿ, ïðèçíàòü ìîþ âíóòðåííþþ áîëü è äàòü

ìíå âîçìîæíîñòü ðàññêàçàòü áîëüøå î òîì, ÷òî ìåíÿ

âîëíóåò, êàê ÿ íà÷èíàþ ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ìåíåå ðàñ-

ñòðîåííîé, ìåíåå îçàäà÷åííîé, ñïîñîáíîé ñïðàâèòüñÿ

ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè è ìîåé ïðîáëåìîé.
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ß äàæå ìîãó ñêàçàòü ñåáå: «Ìîé íà÷àëüíèê îáû÷íî

ñïðàâåäëèâ... Äóìàþ, ÿ äîëæíà áûëà ñðàçó æå ïðèíÿòüñÿ

çà ýòîò îò÷åò... Íî ÿ âñå åùå íå ìîãó åìó ïðîñòèòü

òî, ÷òî îí ñäåëàë... Ëàäíî, ÿ ïðîñòî ïðèäó çàâòðà ðàíî

óòðîì è ïåðâûì äåëîì íàïèøó ýòîò îò÷åò... Íî êîãäà

ïðèíåñó åãî åìó â êàáèíåò, äàì åìó ïîíÿòü, êàê ÿ ðàñ-

ñòðîèëàñü èç-çà òîãî, ÷òî îí òàê ðàçãîâàðèâàë ñî ìíîé...

Òàêæå ÿ äàì åìó ïîíÿòü, ÷òî íà÷èíàÿ ñ ñåãîäíÿøíåãî

äíÿ, êîãäà îí çàõî÷åò âûñêàçàòü ìíå êàêóþ-òî êðèòèêó,

ÿ áóäó åìó ïðèçíàòåëüíà, åñëè îí ýòî ñäåëàåò íå ïðè

âñåõ».

Ñ äåòüìè òî æå ñàìîå. Îíè òîæå ìîãóò ïîìî÷ü ñåáå

ñàìè, åñëè êòî-òî ãîòîâ èõ âûñëóøèâàòü è ñîïåðåæè-

âàòü èì. Íî ñëîâà ñîïåðåæèâàíèÿ íå ïðèõîäÿò íàì â ãî-

ëîâó åñòåñòâåííûì îáðàçîì. Ýòî íå íàø «ðîäíîé ÿçûê».

Áîëüøèíñòâî èç íàñ âûðîñëî â îáñòàíîâêå îòðèöàíèÿ

÷óâñòâ. ×òîáû îâëàäåòü ýòèì íîâûì ÿçûêîì îäîáðåíèÿ,

íàì íóæíî óçíàòü åãî ïðèåìû è ïîóïðàæíÿòüñÿ â íèõ.

Âîò íåñêîëüêî ñïîñîáîâ ïîìî÷ü ðåáåíêó ðàçîáðàòüñÿ

â ñâîèõ ÷óâñòâàõ.

×ÒÎÁÛ ÏÎÌÎ×Ü ÐÅÁÅÍÊÓ ÐÀÇÎÁÐÀÒÜÑß

Â ÑÂÎÈÕ ×ÓÂÑÒÂÀÕ

1. Âûñëóøàéòå åãî âíèìàòåëüíî.

2. Ðàçäåëèòå åãî ÷óâñòâà (ñ ïîìîùüþ ñëîâ «äà...»,

«õì...», «ïîíÿòíî»).

3. Íàçîâèòå åãî ÷óâñòâà

4. Ïîêàæèòå, ÷òî âàì ïîíÿòíû æåëàíèÿ ðåáåíêà, ïî-

äàðèòå åìó æåëàåìîå â ôàíòàçèè.

Äàëåå, íà ðèñóíêàõ, âû óâèäèòå êîíòðàñò ìåæäó ýòè-

ìè ïðèåìàìè è òåì, êàê îáû÷íî ëþäè îòâå÷àþò äåòÿì,

åñëè ó íèõ ïðîáëåìû.
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Òåïåðü ó âàñ åñòü ÷åòûðå âîçìîæíûõ ñïîñîáà

îêàçàòü ïåðâóþ ïîìîùü ðåáåíêó, ó êîòîðîãî ïðîáëå-

ìà: ñëóøàòü åãî ñ ïîëíûì âíèìàíèåì, ïðèçíàâàòü

åãî ÷óâñòâà ñëîâàìè, íàçûâàòü åãî ÷óâñòâà, ïîíÿòü

æåëàíèÿ ðåáåíêà, ïîäàðèâ åìó æåëàåìîå â âèäå ôàí-

òàçèè.

Íî ãîðàçäî âàæíåå, ÷åì âñå ñëîâà, íàøå îòíîøå-

íèå. Åñëè ìû íå îòíîñèìñÿ ê äåòÿì ñ ñî÷óâñòâèåì,

òî, ÷òî áû ìû íè ãîâîðèëè, ðåáåíîê áóäåò îùóùàòü,

÷òî ìû îáìàíûâàåì åãî èëè ìàíèïóëèðóåì èì. Òîëü-

êî êîãäà íàøè ñëîâà ïðîíèçàíû èñêðåííèì ñîïåðå-

æèâàíèåì, ìû ðàçãîâàðèâàåì íàïðÿìóþ ñ ñåðäöåì

ðåáåíêà.

Èç ÷åòûðåõ íàâûêîâ, êîòîðûå ìû ïðîèëëþñòðè-

ðîâàëè, ñàìûé ñëîæíûé — ýòî ñïîñîáíîñòü âûñëó-

øàòü äåòñêèå èçëèÿíèÿ, à çàòåì «íàçâàòü ÷óâñòâî».

Íóæíû ïðàêòèêà è ñîñðåäîòî÷åííîå âíèìàíèå, ÷òî-

áû âíèêíóòü â òî, î ÷åì ãîâîðèò ðåáåíîê, è îïðåäå-

ëèòü, ÷òî îí èëè îíà ìîæåò èñïûòûâàòü. Êðîìå òîãî,

î÷åíü âàæíî äàòü ðåáåíêó çàïàñ ñëîâ äëÿ îïèñàíèÿ

åãî âíóòðåííåé ðåàëüíîñòè. Êàê òîëüêî ó íåãî ïîÿ-

âÿòñÿ ñëîâà äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ÷óâñòâà, îí ñìîæåò ïî-

ìî÷ü ñåáå ñàì.

Â ñëåäóþùåì óïðàæíåíèè åñòü øåñòü ôðàç, êîòîðûå

ðåáåíîê ìîæåò ñêàçàòü ñâîèì ðîäèòåëÿì. Ïîæàëóéñòà,

ïðî÷èòàéòå êàæäîå âûñêàçûâàíèå è ïîäóìàéòå:

1) êàêèì ñëîâîì èëè íåñêîëüêèìè ñëîâàìè âû ìîã-

ëè áû îïèñàòü òî, ÷òî ÷óâñòâóåò ðåáåíîê?

2) êàêîé ôðàçîé âû ìîãëè áû ïîêàçàòü, ÷òî ïîíè-

ìàåòå åãî ÷óâñòâî?
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