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IlepeamoBa

Ha crorogni Buira ocBita YKpainu, 3okpemMa (papmalieBTUYHA,
aKTUBHO iHTerpyeTbcsa y BosloHChbKUM IpoIiec, AKUi 3abe3meuye TOCUJIEHHS rap-
MOHi3aIlil HAaI[ioOHAJILHUX OCBITHIX cHCTEM Ta IX IIOCTYIIOBY ITiJIeCIPSAMOBAaHY KOH-
Bepreuirio. IIpu npomy mepenbauaeThCsa CTBOPEHHA €UHNX OCBITHIX i HAyKOBO-
TOCJiTHUX IPOCTOPiB, PO3IIHPEHHSI MOOiIBLHOCTI iX cy0’eKTiB (CTYyAEHTiB, BU-
KJamaduiB i HayKOBIiB), opieHTalliad peasisoBaHUX OCBiIiTHiIX mporpam Ha
IpaleBJIaITyBaHHA BUITYCKHUKIB Yy MesKaxX equHoi €Bponu.

OcBiTHA OisgabHICTH BiAIIOBiZHO 40 BUMOT BOJIOHCHLKOIrO IIpoliecy — Iie He
TiIBKUY 1 HEe CTLIBKY KPEeOUTHO-MOAYJIbHA CHCTEMA, PiBHI Ta peATHUHTHY, a HacaM-
mepea HOBi HPUHITUIIY OpTaHisallii HaBuaJbHOTO mpoltecy. IIpu mbomy nmpiopurer
HAJAEThCA CAMOCTITHOMY OITPAITIOBAHHIO CTYI€HTaMU HaBUYAJIbHOTO MaTepiaay, BU-
KOHAHHIO Ha MOT0 IMiicTaBl iHAWBiAyaIbHUX 3aBIaHb.

Hnsa 3abe3neueHHA KOMIIJIEKCHOTO ITPAKTUYHOTO 3aKPilJIeHHA CTYIAEeHTaAMU
TEOPEeTUYHUX 3acaj Tiel um iHIIOl JUCIMIIIiHY BasKJINBe 3HAUEHHS MAa€ cydyacHe
HaBYaJIbHO-METOAMYHe 3a0e3MeueHH IiIPpyYHUKaMu, MOCiOHUKaM!, HaBUYaJIbHU-
MU MaTepiajiaMu AJd BUBUEHHSA IIPOrPaMHOTO MaTepiamny.

Biacue cucremHuuMit BUKJIaL GyHIaMEHTAIbHUX IPUHITUIIIB (DapMaIeBTUYHO-
ro MEHEIKMEHTY Ta MAaPKETHUHTY i IPOIIOHY€E NaHe HaBUaJbHE BUJAHHA.

Oco01BicTIO ITOOYAOBU IIiAPYUYHKUKA € Te, 1[0 HaBYaJbHa JUCIIUIIIiHA PO30M-
Ta Ha 4OTUPU MOyl — “Menem:xmenT y papmarii”, “Maprerunr y papmarii”,
“MixkHapoguuii MapKeTHuHT ¥ (papMmairii” i “Meroguute 3a0e3neueHHI BUPOOHM-
voi npakTuku 3 “MeHeIKMEHTY Ta MAPKETUHTY y hapMarii”.

IIpoiiec MeHEIKMEHTY PO3IIASAETLCA AK IIOCJAiTOBHICTHL TPHOX 3MiCTOBHX
MOJIyJIiB, KOXKEeH 3 IKUX MICTUTh IIO TPU TEMU: MEHEIKMEHT i (papMalieBTuIHa
opraHizaris, pyHKIII Ta MeTOoU YIIPaBIiHHA, KAAPOBUN MeHEIKMEHT. Y CBOIO
yepry, (papMaleBTUUHINA MeHe I KMeHT TeX IIOA1JIeH Ha TPU IIOCJIiJOBHI 3MicTOBi
MOnyJi: yHKITiOHaNIbHEe 3a0e3eueHHA MAPKETUHTOBO1 AiAabHOCTI (MicTUTh ABi
TeMU), KOMIJIEKCHE MOCJiMKeHHA (hapMalleBTUYHOTO PUHKY (TeXX ABi Temu),
¢dyHuKIil hapMaleBTUIHOTO MapKeTUHTY (YoTupu Temu). MisKHapogHUIT MapKe-
TUHT y (hapMallii npescTaBieHn y TiAPYUYHUKY TPhOMA TeMaMU.

J s KpaImoro 3acCBOEHHA MaTepiaay y KiHIli KOKHOI HaBUaJIbHOI TEMH o a-
HO IIepeJlik KOHTPOJIbHUX ITUTaHb, YMOBU 3aBIaHb JJIA MIPAKTUYHOTO BUKOHAHHS
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IIEPEIMOBA

i mpukJaanu ix BUpilieHHA, a TaKOK TEeCTH AJIA CAMOCTiHHOI IIiATOTOBKU. 3 METOIO
epeBipKU PiBHA 3aCBOEHHSA 3HAHB Y KiHIII KOYKHOTO 3MiCTOBOTO MOAYJA HABO-
OUTHCA IIIICYMKOBUI TECTOBUY KOHTPOJIb.

3MicT mepIux TPhOX MOMYJIiB IIOCTiOBHO (TeMa 3a TeMOI0) Bimobpaskae mpo-
mec (papMaIieBTUIHOTO MeHEeKMEHTY i MapkeTuHry. Ile opmye y cTyeHTiB uiTKe
0aueHHA BCiX yIpaBJiHCHKUX IIP00JeM y (hapMalleBTUUHI opraHisailii, a TaKoxK
CTBOPIOE YMOBH JIJId PO3YMiHHSA CIIOCO0iB 3milicCHeHHSA HeOOXiZHUX 3MiH, YIOCKO-
HaJIeHHd Ta TpaHchopMalrii.

YeTBepTUil MOAYJIb HiIPYYHNKA BUCBIT/II0€ MeTOAUYHE 3a0e31IeUeHHs BUPOO-
HUYOI IPaKTUKHU 3 MEHEIKMEHTY i MapKeTHuHTy y (papMalrii Ta MeTOAUKY BUKO-
HaHHA KYPCOBOi pobOTH.

3aBepIlyIOTh HaBUaJbHe BUJAHHS BiIIOBiAi HA TeCTH AJIs CAMOCTiMHOI miaro-
TOBKH Ta IIiICYMKOBOT'O TECTOBOI'O KOHTPOJIIO, 4 TAKOMK IMEHHU Y ITOKAMK YUK i T'J10-
capiii.

3MicT HaBUAJBHOTO BUAAHHSA BiflIOBifae TUIOBi# mporpaMi HaBYaJIbHOI JHC-
nuiLtiny “MeHeIKMeHT i MapKeTHHT y (papMmairii” o/ cTyIeHTiB HaIPAMKY Iigro-
ToBKHU 7.110201 “Papmania”i7.110206 “Kainiuua hapmaiiia” BUITUX HaBYAJIb-
HUX 3akJganiB papmareBruunoro npodiato III—IV piBuiB akpeguralrii.

3ragyBaHHA Y TEKCTi MiAPYyUYHMKA OKPeMHUX 3aco0iB MacoBoi in(opmarrii, gap-
MaIeBTUYHUX (hipM i TOProBUX MapoK JiKapchbKUX 3ac00iB He 03HAUAE, IO aBTO-
pu HazmaloTh iM IepeBary abo peKJaMyTh iX. 3asHaUeHi y 3aBIaHHAX i BIIpaBax
nu@pPoBi HaHi, Ha3BU IMiAIPUEMCTB, IPi3BUINA IIOCATOBUX 0Ci0 € YMOBHUMH.

ABTOpPU BHUCJIOBJIOIOTH IVINOOKY BAAUYHICTDL pelleH3eHTaM — IIpodecopaM
3.M. Muymiko, [1.C. Bonoxy i T.A. I'portoBomMy 3a KOHCTPYKTUBHI mopajau Ta 3a-
yBasKeHHJ.
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3MICTOBILI “Menenmmest
MOIVIb M 1 (hapManeBTHYHA Opramizamia”

TEMA 1. Teoperuuni 0CHOBH MeHEI:KMEHTY

[Iporpamua aHoramis

1. Cymnicmob cyuacHUuX YynpasaiHCbKUX meopiil.
2. XapaxmepHi pucu emanié po3eumry menedrmenmy.
3. Cyb’exmu ma pi6Hi YynpaeainHA.

1. CyrHicTb CyJacHHX YIPaBIiHCHKHX TeOpiit

Eranu po3BUTKY CBiTOBOI €KOHOMIKH

IcTopia BUHMKHEHHA Ta PO3SBUTKY T€OPill yIIpaBJIiHHA HAJIUYE O-
Haj cim Tucsau pokiB. [locBimy ynpaBiaiHHa HaOyIu IIie sKepili, AKi Besu Topro-
BeJIbHI omlepairii, miJioBe JIMCTYBaHHSA Ta KOMEPIIifiHI po3paxyHKu. ¥ uacu gapa-
OHiB 0YJI0 BUJJaHO KOJIEKC 3aKOHiB YIIPaBJIiHHS, B AKOMY PO3PO00JIEHO IIOPAIOK KOH-
TPOJIIO Ta Mipy BiAMOBiZaMbHOCTI 3a BUKOHAHHSA Tiel uu iHIIOl poboTu. ¥ CBOIO
uyepry, BaBiJloHCbK U mpaBuTesb Xammyparri (1792—1750 p. 1o H. e.) CTBOPUB 3Ha-
MEHUTHUH KOJeKC, AKUU MicTuB 285 3aK0HIB, 1110 AaBaJjii 3MOTy c(popMyBaTU e(PeK-
TUBHY CUCTEMY YIIPaBJIiHHA BEJIUKUMU BOJIOAIHHAMU Ta PETYJIIOBATU BiTHOCUHU
Mi¥K cOIliaIbHUMUY I'PyaMu HaceJIeHHA, CINPAI0UYNCcs He Ha 0COOMCTY CBaBOJIIO Ta
HeUiTKi miaeMiHHI Tpaguiii, a Ha chopMyIbOBaHI B muceMHiN (popMi ITpaBoOBi HOP-
mu. I1ig vac manyBauua HaByxomouoccopa II (605—562 p. 10 H. e.) 3HAYHOTO TIO-
MINPEeHHsA HAaOyJ0 3aCTOCYBAaHHSA METOIB YIIPaBJiHHA B OyAiBeJabHHX podoTax i
Po3poOIli TEXHIYHO CKJIATHUX ITPOEKTiB, e()eKTUBHUX METOMiB KOHTPOJIO TKOCTI
npoxnykirii. ¥ CrapogaBabomy Pumi monyisspHoio OyJia cucTeMa TePUTOPiaJIbHOT0
yupaBiainuda [[iokaeriana (243—316 p. H. e.). A agminicTpaTuBHa iepapxia Pum-
CbKOI KaTOJIUIILKOI IEPKBU aKTyaJIbHA 1 IIOHWHI.

Ilepmri muBisizalii BUKOPUCTOBYBAJIN METO PO3IIOIiNY PecypciB, AKUMA I'PYH-
TyBaBCA Ha TPASUIIIAX i 3BUUaAX. ¥ pabOBJIACHUIIBKOMY Ta (peogaibHOMY CyC-
OiJIbCTBaX MepeBaskaB KOMaHAHUYM po3moAia. [ eKOHOMiIKY I[hOTO IIepioAy Ipu-
TaMaHHUM OyJIO YIIPABJIIHHA Ha OCHOBI KOHTPOJIIO 38 BUKOHAHHAM, TOOTO peak-
IIisg Ha 3MiHM BUHUKAaJA micad moxiii. IlpoTe HaltakTUBHIiIIE CBiTOBa eKOHOMIiKA
po3BuBaJiacA B OCTaHHi TpucTa pokis. Ileit mepion BiAmoBiAHO 10 KOHIIEMIil aMe-

6



TEMA 1. TEOPETUYHI OCHOBU MEHE/;KMEHTY

pukauchKoro HayKoBIA Jlectepa K. Typoy xapakTepusyeThecsa TPhOMAa IIPOMUC-
JIOBUMH peBoJmoIiamu (Tads. 1).

TABJNIOA 1
Eranu po3BUTKY CBiTOBOI eKOHOMIKH
IlouaTok .
Hazsgpa etany IIpuurHY BUHNKHEHHSA OcHOBHI pe3ynbTaTé
eramy

Ilepima XVII— BopoBagxerHa y Kimens maryBaHHA arpapHEOTO
IIPOMHCJIOBA | IOYATOK IIPOMUCIOBiCTH HapoOBOL CeKTopa i mepexiJ 70 MaIWHEEOTO
peBouronmiss | XIX CT. €HEepreTUuKn BHUPOOHHUIITBA
Hpyra Kimens XTX— | OcBoeHHA eleKTpoeHepTil, a | [[poraozoBamEmii TEXHOJIOTIURTHA
IIPOMHCJIOBA | IOYATOK TaKOK CHCTeMaTH3aNid Ta mpoInec, 3aMiHa JOKAJIbHUAX
peBoaronmia |XXcT. KepoBaHiCTh MpomecoM TOCHOJAaPCHKHAX CACTEM

TEXHOJIOTiYHMX HOBOBBE/I€HD | HAiOHAJIbHUMA
Tpeta 70—80-Ti pp. | Bypx1uBmii po3BUTOK Hapgaras nepeBar npoAyKyBaHHIO
mpomucaoBa | XX CT. MiKpOeJIeKTpOHIKH, Ta BUKOPHUCTAHHIO 3HAHD, Iepexif
peBoIIONig KOMI'IOTEPHUX Ta Bijl HamioHAJIBHUX F'OCOOJaPCHKAX

iE(opMamiiEUX TEXHOJIOTi# | CHCTEM /0 I106aTbHOI EKOHOMIKHT

PesynbTaToMm mepiiroi mpoMuCJIOBOI PEBOJIIOIII CTaI0 BIIPOBAAKEHHI MaIIIuH-
HOI CICTeMU B eKOHOMIiKY, IPYTrol — PO3BUTOK IIPOTHO30BAHOT'O TEXHOJOT1YHOT'O IIPO-
1ecy, TpeThOol — TepeBaru NPoAyKyBaHHA Ta BUKOPUCTAHHA 3HaHb. SIKIO Apyra
TIPOMUCJIOBA PEBOJIOIiA 3yMOBUJIA 3aMiHY JIOKAJHLHUX T'OCTIOIaPChKUX CUCTEM Ha-
IMiOHAJIBHIMU, TO BHACJIJOK TPETHOI BifOYBaEThCA IIepexi BiJ HallioHAJIbHIX I'OC-
HOoJapChKUX CHCTEM JO0 II00aIbHOI eKOHOMIKI, 3 OAHOI'0 OOKY, 1 MaKCUMaJIbHE BH-
KOPUCTAaHHSA TBOPYOTO MOTEHITia Ty 0co0u — 3 iHITOT0. 3HAHHSA € OCHOBOIO Cy4YaCHO-
0 eKOHOMIYHOTO ITPOTPecy, BOHU CTAIOTh IKepesioM 6araTcTsa, 4oro HiKoau He 6yJ10
pauite. I[Ipu iboMy BapTO 3a3HAUNUTH, 1110 HACJI KU MaTepiaJbHOI IITKOIU, 3aB/a-
HO1 KOHKPETHi AepsKaBi (Halril) IK CbOTOHI, TaK i 3aBTpa, MOKYTb OyTU YCYHYTI —
Ha IPOTUBAry iHTeJeKTyaJIbHUM 30MTKaM, ITIOJOJAHHA AKUX € ITPOOJIeMaTUUYHUM.

CyTHiCTh MeHEIKMEHTY, MAPKETHHTY Ta JOTiCTHKH
K Teopill ynpaBiHHA

ITomii XX cT. o3HaMeHyBaJIu cOO0I0 BeJINKi IIepPeTBOPEeHH He JIUIIIe
B eKOHOMIiUHOMY ILJIaHi, a i B HAyKOBO-OCBiTHHOMY IIPOCTOPi. 30KpeMa, Apyra Ipo-
MUCJIOBA PEBOJIIOIiA CIIPUAIa BUHUKHEHHIO M YCIiIMTHOMY BUKOPUCTAHHIO TPHOX
BU3HAUHUX HayK y cdhepi yIpaBIiHHA: MEHEIKMEHTY, 30KpeMa BUPOOHUYOTO Ta
(¢iHaHCOBOTO0, a TAKOXK MAaPKETUHTY Ta JIOTICTUKH.

“MenemxMenT”’ (Bif aHTJIiiIcCEKOTO HiecaoBa “to manage”) B OYyKBAJIbHOMY PO-
3YMiHHI — IislIbHICTD, ITOB’ sI3aHAa 3 KEPiBHUIITBOM. SIK HAYKOBa TeOPisd yIpaBJIiH-
HS BUHUK Ha mouyaTky XX CT.

MenemkMeHT — Iie I[iJIecCIIPIMOBaHUN BILINB HA KOJIEKTUB ab0 OKPEeMUX IIpa-
IMiBHUKIB AJ1 BUKOHAHHS IIOCTaBJIEHIX 3aBAAHD 1 JOCATHEHHA BUSHAYCHUX ITiJTeii. 3
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3MICTOBUY MOIYJb Ne 1. “MEHEIYKMEHT I ®APMAITEBTUYHA OPTAHI3AIIIS”

(PYHKIIOHAJTBHUX MO3UILiYI MEHeIKMEHT — IIe IIPOIleC IIaHyBaHHS, OpPraHidyBaH-
Hs, MOTUBYBAHHA, KOHTPOJIOBAHHS Ta PEryJII0BaHHA, TOTPiOHMUN OJId (popMyBaHHS
Ta JOCATHEHHA ITijieil oprawuisalrii. Ilig opraxisaiisgsMu po3yMiloTh IigIpHUEMCTBA,
rocIogapchbKi ToBapucTBa, 0aHKM, acoliallii, ix Bigmiau, 610po, IexXu TOIIIO.

TepmiH “MeHeIKMEHT” YaCTO OTOTOYKHIOIOTH 3 HOHATTAM “yIIpaBIiHHA”, IO
OPUBBOAUTH IO IIJIYTAHUHU. ¥ IPABJiHHS € I1JIECTIPAMOBAHOIO i€I0 Ha 00’ €K T IJIs
3MiHeHHS HOT0 cTaHy a00 IIOBeIiHKY Yepes3 3MiHeHHsI 00CTaBUH. Y IIPaBIATHI MOK-
Ha TeXHIYHMMU CCTEMaMU, KOMII JOTePHUMU MepeKaMu, aBTOM00OiieM, KOHBee-
poM, JIiTaKoM, JIOAbMU TOIT0. MeHe I;KMeHT € Pi3sHOBUAOM yIIPaBJIiHHsA If 03HAUAE
YHPABJiHHSA I[iJecIPIMOBAHUMHU JIOAbMM (IpaIliBHUKAaMHU, KOJEKTUBaMU IIpa-
MiBHUKIiB, IpylaMu, opraHisaiiieio ta id.; mai. 1).

VYnpapniHHS MeHeIKMeHT

Maa. 1. CniBBigHOLIEHHS Mi TOHATTAME “yIpaBJiHHA” Ta “MeHeT:KMeHT”

Cepen HaIpPAMKIB 34iMICHEHHS MEHEIKMEHTY BULLIAITL BUPOOHUUMNN Ta
(¢inarHCcoBUll MEHEIKMEHT.

Bupobruuuili menedrmeHm — CyYKYHHICTb IPUHIIUIIIB, METO/iB, 3aco0biB i
dopM yIIpaBIiHHA BUPOOHUIITBOM, IKa Ma€ HA MeTi HiABUIITeHHSA Moro e)eKTUB-
HOCTi Ta 30iabIeHHA TPpuOyTKY. Bid Mae I’ ATk cKJIagoBuX: (JOPMYyBaHHA i PYHK-
IMiOHYBaHHS BUPOOHUUYNX CUCTEM, MEHEIKMEHT BUPOOHUUOTO IIPOIIeCy, MEeHEe K-
MEHT BUPOOHUUYNX (POHIIB, MEHEIKMEHT IKOCTi, MEHEIXMEHT CTBOPEHHS I ocC-
BOEHHS HOBOI IIPOAYKITii.

Dinancosull meHedH MeHm — Ie cucTeMa IPUHIIUIIB, 3ac0o0iB i (hopma opra-
HizaIil rpomoBux BiJHOCHUH IiAIPHUEMCTBA, CIPIMOBAHA Ha YIPABJIIHHS HOTO
(¢iHaHCOBO-TOCIOAAPCHKOIO HiAIBLHICTIO, B AKY BXOAATL: PO3POOJEHHS Ta peaJi-
3a11ia piHaHCOBOI MOIITUKY HigIpUeEMCTBa; iHpopmaItliiine sabe3neuenu (CKJa-
IOaHHA I aHaJdi3 (piHaHCOBOI 3BiTHOCTI); OIiHIOBAHHS iHBECTHUIIIMHUX IIPOEKTIB i
dopmyBaHHA “HmOpT@dena inBecTuIliin”; moTouHe (piHaHCOBE MJIAHYBAHHSI TA KOHT-
POJIOBaHHS.

Y 50-1i pp. XX cT. BupilieHHIO IIpobjeM 30yTy, 3 AKUMU 3ITKHYJINCI 3aKOP-
IOoHHi oprauisarii B pesyabTaTi “Bubyxy” TEXHOJOTIYHUX MOKJIUBOCTEI, 3aIIPO-
MOHOBAHUX HAYKOIO i TeXHiKOIO0 micysa sakinuenna [[pyroi cBiToBoi BiliHu, cupu-
sAB MapKeTHHT. BiH € ynIpaBiHChKOIO JiAJBbHICTIO, CIIPAMOBAHOIO HA CTBOPEHHS
HOIHUTY Ta AOCATHEHHJ ITijiel oprauisailii uepes MaKcuMaJbHe 3aJ0BOJIEHHS I10-
Tpeb cuoskuBauiB. ToOTO MapKeTHHT — Iie YIPABJIiHHA OOMiHHUMUY IIPOIleCaMu
3a B3a€MHOI BUTO/IU CTOPiH.

Il BILTMBY Ha CIIOKUBAaYiB OPraHisallis BUKOPUCTOBYE CYKYITHICTb 3ac00iB (KOM-
IJIEKC MAapPKETUHTY), MParoHy4yu JOCATHYTH 0aKaHOTOo pearyBaHHA 3 ixX 00Ky. [lo Hux
HaJIeXKaTh Y0TUpHU ejieMeHTH (4P) — mpoayKT, miHa, moImpeHHs Ta TPOCyBaHHS.
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MOJIYJIb
“MEHEJJKMEHT ¥ ®APMAIIII”

3MICTOBUM MOJIYJIb Ne 1
“MEHEIKXMEHT I PAPMAITEBTUYHA OPTAHIBAIIIA”

TEMA 1. TeopeTUYHI OCHOBY MEHEIIKMEHTY .vvueerrrrscsssnesssssnsssssssssssssssssossssssssssnssssssnssssssnnsss

1. CyTHiCcTh Cy4acHUX YIPABIIHCHKUX TEOPilt

2. XapaKTepPUCTUKA €TAIIIB POSBUTKY MEHEIIKMEHTY «.euueuneeneeneenceneeneensanseneancances

3. Cy0’eKTH TA PIBHI YIIPABIIIHEST veuveererneeeerneeeeanseeeenseeesnssesensseeesnseessnsseennnsens
K OH T DO B HI I TAHH ST v v vttteeeennnneeeeeeeeeeennnseeseeesesennssassseeeessnnnsnsssssesessnnnnnnnees
VYMO0BU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveeereeeneeeneeeneeenneennesnnesnnssnnsannsnns
TIpUKIAAV BUDITIIEHHS BABHAHD «veeuueeeneeeneeenneenneenneenneennssnnesnnsesssssnsenssennssnnanns
TecTn O CAMOCTIAHOIL IITOTOBEI vevererreeeeeeesesssessnsssnssnnsnnsssseseesseesesssssessesnes

TEMA 2. Oprani3amii IK 00’ €KTH YIIPABIIHHT ....cceeeereeernenscossssssssnsssssssssssssnssssssssssssssnnsssss
1. XapaKTePHI PUCH OPTAHIBAIIIIT +evverererrrrnneeeeeeeeeennnseeeeeesessnnnnseseeesesnnnnnnsssees
2. KoseKTrBY (TPyNN) IPAIiBHUKIB B OPTAHIBAITIT .vvvirnririiieeiininiriinnereenneeeenneanns
3. UNHHUKY BILIUBY HA OPTAHIBAITIIO «euurrrereeeeeenrnnneeeeeeeeeensnnnneeseesssssnnnnesseeeeenns
K OHT PO I BHI I TAHH ST v v vttteeeennnnneeeeeeeeeennnnseeeeeeesssnnssesseeeessnnnnssssssessennnnnnnssees
VYMO0BU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveeereeeneeeneeeneeenneennesnneensssnnsennenns
TIpUKIAN BUDITIIEHHS BABHAHD «veeueeeneeeneeeneeenneenneenneennsssnesnnsesssssnsssnssnnsennanns
TecTn A1 CAMOCTIAHOIL HiTOTOBEI vevvrerrereeeeereessessssssssnnnnnsssssessessesseessesessesnes

TEMA 3. Cy6’ekTu hapManeBTHYHOTO MiANMPUEMHULTBA i yMOBH

TX TOCTIOTAPIOBAHHST «.eeevvrvrrreeceereressussssessseeesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnannns
1. IlignpueMHUIITBO Ta MiATPUEMCTBA ¥ PAPMAITIT tvvvvrnreereeerernrnnneeeeeeeenennnneeeens
2. ITopamok peectpariii Ta JineH3yBaHHA MiATPUEMHUIILKOI JiAJIbHOCTL
(hapMaTIEeBTUYHUX TTIITIPTIEMCTB «uetuuetnneteneeenneenseenseenseenssesseessessesssessssssesnseens
3. Ilignpue MHUIBKUH PUBUK, 0AHKPYTCTBO Ta IPUINHEHHA TiAIPUEMHUIIBKOL

B2 1535 2 (o o s PPt
K OHT DO BHI TITAHH ST vt vttteeeennnnneeeeeeeeeeennnnsseseeessssnnsssssseeeessnnnnnsssseessssnnnnnnnees
YMOBU 3aBIAHD JJIA TPAKTUYUHOTO BUKOHAHHS .evuerurrnnrrennenesansansonsensensansonsansnns
IIpUKIIa [V BUDITIIEHHA BABAHD .uetuueteneeeneeenseenssenseenseenssesesnssessesssssssssssesnseens
TecTn A1 CAMOCTIAHOL HiATOTOBEM vevvveererreeeeeeesseseennennnnnnnnnnnns
IligcymKoBHil TECTOBUIL KOHTPOJIb 32 TEMaMH 3MiCTOBOTO MOXYJIT N2
“MeHea:KMEHT i (papMaIeBTUYHA OPTAHIBAIIIA” .iiviiviiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieiieeiieenieenienneeennenn

745




3MICTOBUM MOJIYJIb Ne 2
“ETATIIU ITPOITECY YIIPABJIITHHS ®APMAITEBTUYHOIO OPTAHIBAITIEIO”

TEMA 4. ®yHEnii GapMameBTHIHOTO MEHEIIKMEHTY ccevverreerrerermmmnssessseeesssssssssssssssssssssssss
1. CyrHicTb, KiIacudikaiia Ta B3a€M03B’ 130K PYHKI[IA MEHEIIKMEHTY «evvvreeeennnns
2. IlnanyBaHHS SK 3aTaJbHA PYHKI[IT MEHEIIKMEHTY «eevreerreeneeenneeneeeneeenneannennes

3. OpranisyBaHHSA AK 3araJbHA QYHKI[IA MEHEIMKMEHTY «veeureerneenneeneeeneeannennnanns
4. MoTUBYBaHHSA AK 3arajbHa PYHKIIIA MEHEIIKMEHTY +eeeeeeeerrnnrereeeeeennnnnnasees
5. KouTposiioBauHsA Ta peryJOBaHHS AK 3aTaJbHiI QYHKIII MEHEIKMEHTY ..........
K OHT PO BHI TIHTAHHST «vvtteeerennnnnneeeeeeeeesnnnseeeseesesnnnnsesseesessnnnnssssssesennnnnsansees
VYMoBU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveeureerneenneenneenneesneesneasneennaannens
TIpUKJIaAV BUPITIIEHHS BABMAHD «veeureenreenneenneenneeanaesnsennsennsssneesnsesneesnsesnsanens
TecTn A5 CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevvererrrerrensennnnnnnnsneesesseeseeseesessssssssssnnnnns

TEMA 5. MeTogu ¢)apMameBTUHYHOTO MEHEIIKMEHTY ...cereveeerernsssssrssosssnsssssssnssssssnssosssnns
1. CyTHicTh i KIacudikalis MeTomiB (PapMAaIeBTUUHOTO MEHEIIKMEHTY «.uuuureeeenns
2. XapaKTepucTuKa MeTOIiB (hapMaIleBTUUYHOTO MEeHEeIKMEHTY 3a BIIJITBOM
HA KEPOBAHY CHCTEMY «eveennnnerennneeeennassensesesnassssnnassssnsssssnsssssnsssssnnssssnnssssnnes
3. CrarmapTu GapMaeBTUUHOTO YIIPABIIIHHEST «vvuvuueeeeeeeeeennnnnseeeseesesnnnnssseeecaanns
K OHT DO BHI TIHTAHH ST v vvteeeeennrnneeeeeeeeeennnnseeeeeesesnnnsesseesessnnnnsssseeesessnnnnassees
YMoBa 3aBAaHHSA AJIA MPAKTUUHOTO BUKOHAHHST «vvuuunrreeeeeeeeennnnnnseseeeeeennnnnsaseees
ITpuKIa BUDITIIEHHS BABHAHHA «eeeenneeeeneeeennneseannessasnssscsnnssssnnassssnsssesnssssnns
TecTn A1 CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevvereereerrennennennnnnnneseessessesssesessssssssssnnnnns

TEMA 6. Cnonxyuni mponecu y hapManeBTUYHOMY MEHEIIKMEHTI «ccvveerrerereereeeeneerreneaeenns
1. VYIIPABIIHCHKI PIIITEHHST vevvereerrnnneeeeeeeeeesnnneeseeeeeeannssssssesesesnnnnssseeeeennnnnnes
2. KomyHikaIii 1 iHQOPMAIig ¥ MEHEIIKMEHTI «vvvvrreeeeeeeeeenrnneeeeeeeeensnsseeeeceanns
3. JlimoBoCTBO Ha (DAPMAIIEBTUYHUX TTIAITTPTEMCTBAX «eveeennneerennneseonnassannnssannnes
K OHT PO BHI TITTAHHST 1 v vetteeeennnneeeeeeeeeesnssseeeeeseesnnnsesseesesssnnnsssseeesessnnnsassees
VYMoBU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveeureerneeeneenneenneesneesneesneeoneanens
ITpUKIaV BUDIITIIEHHS BABHAHD «eeevenneeeeneerennesennnessannsescsnnsssssnsssssnsssesnssssnns
TecTu A1 CAMOCTIMHOIL HiITOTOBKIL vevvererreerrennennnnnnnnnneseessesseeseesessssssssssnnnnns

TEMA 7. KepiBHUIITBO Ta JifepcTBO y (hapMaeBTHUYHNX OPTAHIBAIIAX tovveererrreeerneneenns
1. OcHOBHI 3acaiyt KePiBHUIITBA TA JILMEPCTBA «evveeernnnnnereeeeeeessnnneesseeeeannnnsnsees
2. KoHQIiKTH Ta CTPECH SK 00’ €KTH KEePIBHUIITBA +eevunreeeernerrenneeeennseeennsseennnaens
K OHT PO BHI TIHTAHHST 1 vt etteeeennrnneeeeeeeeeennnnseeeseeeesnnnsesseeeessnnnnssssseesensnnnsassees
VYMoBU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveenreerneenneenneenneasneesneasneesneannans
TIpUKJIAAV BUDITIIEHHS BABMAHD «vevureenneenneeaneenneenaeansenneesnsesnsasnsesneesnsssnsssnnns
TecTu A1 CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevvererreerrennennnnnnnnsnseesesseeseesessessssssssssnnnnns
IlincymKoBHil TECTOBMII KOHTPOJB 32 TEMaMHU 3MiCTOBOTO MOTYJIsT N 2
“ETanu npouecy ynpaBiaiHHs ¢GapManeBTHYHOIO OPTAHIBALIEI0” ovvvvvreerrinriennnnnnnnns

3MICTOBUM MOIYJIb Ne 3
“KATPOBUN ®APMAITEBTUYHUY MEHEIXMEHT”

TEMA 8. YupasiiHHA TPyXOBUMH BiTHOCHHAMU (hapMaleBTUYHUX OPTraHi3amii ...........
1. IIpaBoBe 3a0€3TeUEHHA TPYAOBUX BITHOCHH. tvvveeerrrrnneeeeeeeesennnnnsseeeeeeennnnnnes
2. PoOOUMIT UAC T YAC BIITIOUIMHEKY tevuunnnnneeeeeeeeennnnnneseeeeesesnnnnnssseeessssnnnnsassees
3. MoTuByBaHHS mpaili, rapanTii Ta KoMIIeHcallii B mpoieci
TPYEOBOT TIFTIBHOCTI ¢uuueernneeeeneereanneeeesaessesneeeesnnssesnnesessnsssssnsssssnnssssnnsssnns
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4. ITpaBoBe pery IroBaHHS IIPalli, TPYA0BOI JUCITUILIIHN TA TPYIOBUX CYIEPEUOK ........ 240
K OHT PO BHI TIHTAHH ST v vvtteeernennnneeeeeeeeeennnsseeeeeesessnnnsssseesesssnnnnsssseesesnnnnnansees 249
YMOBU 3aBIAHD AJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHES +eveerennneeeeeeeeeennnnnseseeesesennnnassees 250
ITpUKIa IV BUDITIIEHHS BABHAHD «eeeeenneeeeneereanneseanneesensascsnnsssasnsssssnnssssnnsssnns 251
TecTn A1 CAMOCTIMHOIL HiITOTOBKIL vevverrrrrerrensnnnnnnnnnssseseeeseeseesessesssssssssnsnnnns 251
TEMA 9. YupaBaiHHSA TPYIOBUM HOTEHIiaI0M (hapMALEeBTHUHOL TATY31 cevveeerrererereeennns 253
1. PapMaIeBTUYUHA OCBITA B YKPATHL ceveerrrinneeereeeeeernneeeeeeeeesssnneeseeeseennnnnassees 253
2. YupaBriHHA GAPMATEBTUUHUMU KATDAMI «eeennneeeennnesennnesennnsssasnassssnnssennnes 279
K OHT PO BHI TIHTAHH ST v vvtteerennnnneeeeeeeeennnnnseseeeesssennnsesseesesssnnnssssssesssssnnnassees 292
YMOBU 3aBAAHD AJIA TPAKTUYHOTO BUKOHAHHE +eveeeeennnneeeeeeeeennnnnssseeesennnnnsassens 293
ITpUKIa IV BUDITIIEHHS BABHAHD .eeevenneeeeneereannesennnessennssscsnnssssnnesssnsssesnssssnns 296
TecTn A5 CAMOCTIMHOIL HiITOTOBKIL vevverrerrersennennnnnnnnssseseeeseeseesessessssssssssnnnnns 300
IlincymKoBHil TeCTOBHMII KOHTPOJB 32 TEMaMHU 3MiCTOBOTO MOAYIsT N 3
“KampoBuii GapMaleBTUUHUAN MEHEIIEMEHT” ..ccccvrrerreerrreerreerresreessresssesssssssssssasssssnns 301
MOZY JIb

“MAPKETHUHT Y ®APMAIIIL”

3MICTOBUM MOIYJIb Ne 4
“YIIPABJITHHA ®APMAITEBTUYHUM MAPKETUHIOM”

TEMA 10. 3aranbHi moo:keHHs (apMAMEBTUIHOTO MAPKETHHTY ...cceveeernneeenceessesssnnnnnnns 305
1. XapaKTepucTuKA (PAPMAIIEBTUUHOTO PHHKY «eveeeerrnnnneeeeeeeeennnseseseecannnnnasses 305
2. CyTHICTD i PO3BBUTOK MAPKETUHTOBUX KOHITETIITIM .uvvrrrnnerernneeennneeeaoneesennenns 315
3. CkamoBi MapKeTHUHTOBOI HisAbHOCTI (PapMAIEeBTUUHUX ITiAITPUEMCTB «.vvveeenns 320
K OHT DO BHL I TAHH T v vvtteerrnnnnnneeeeeeeeeennnnseeeeeesessnnnsssseesessnnnnssssssesessnnnnassees 323
YMOBU 3aBIAHD AJIA TPAKTUYUYHOTO BUKOHAHH +eveeeerrnnneeeeeeeeennnnnseseeeeesnnnnnassees 323
ITpuKIaIY BUPIITIIEHHS 3ABHAHD +eveeeeeerernnnneeeeeeeeeennnssssseseessssnnsssseeesessnnnnansees 325
TecTn A1 CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevverrrrrerrennennnnnnnnsnseseeeseeseesessesssssssssssnnnns 327

TEMA 11. ®ynrnionanabHe 3a0e31e4eHHA MaPKETHHTOBOI TiAIBbHOCTL

(apMANEBTHYHUX OPTAHIBAIIII ¢evvreeeeeerereernneseeeeaeeearnnsessossssssssssssssssssssssnnssssssssssssnnne 330
1. OmpaiffoBaHHSA CTpAaTeTii Ta TAKTUKY (PAPMAIIEBTUUYHOTO MAPKETUHTY veveurnnnnnes 330
2. IIpuHIUTY MAPKETUHTOBOTO KOHTPOIOBAHHST. +eeverureeenneerenneeecnnnssasnnsssannases 334
3. KoHIlenITiga MapKeTUHTOBOI iIHPOPMAITIAHOL CHCTEMM +evvurrrrreereeeeennnnnneeeeeannns 338
K OHT PO BHI TIHTAHH ST v vvtteeeennnnnneeeeeeeeesnnnnseeeeeesesnnnnsesseeeesssnnnssssseesesennnnansees 343
YMOBU 3aBIAHD AJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHES +eveeeerrnnneeeeeeeeennnnnseseeesesnnnnsassees 343
ITpUKIa IV BUDITIIEHHS BABHAHD «eeeenneeeenneeseanneseannessesnsescsnnsssosnsssssnnssssnnsssnns 345
TecTn O CAMOCTIAHOIL HiZITOTOBEI vevvverrrreereeenesnennnnnnnnnsseeseeeeeens 348

IIincymkoBMii TECTOBUII KOHTPOJIb 32 TEMAMHU 3MiCTOBOTO MOIYJIS
“YupaBiaiHag GapMaAEeBTHYHNM MAPKETHHTOM ....ccivteerreeeseeeseseesnnessssssssssssnnssssssans 348

3MICTOBUM MOIYJb N 5
“KOMIIJIEKCHE JOCJIIKEHHS ®APMAITEBTUYHOI'O PUHKY”

TEMA 12. IIpuHIiunu MapKeTUHTOBOTO JOCIiTKeHHsI (DapMaeBTUYHOTO

PHHKY Ta BUBUYEHHS MOBETiHKHU CIIOKMBAYIB JiIKAPCHKUX 3ACO0IB ...uvvvreeereennnennnennns 350
1. Oprauisaris mpoiecy MapKeTHUHTOBOTO JOCTIAMKEHHT. veeeerereeerrnnneeeeeeeeannnnnas 350
2. TexHOJIOTisI MAapPKEeTUHTOBOTO JOCTiI;KeHHI MOBEIiHKY CIIOKUBAUiB

JHKAPCHKIX BACODIB teuuuunneeeeeeeeeenrnnneeeeeeeeeeennseseeeessssnnnnsesseeessssnnnsesseeseennnnns 354
3. [locaimsKkeHHA TOBEAiHKY IMMOKYIIIiB HA CIIOKUBUOMY CETMEHTI

(HAPMAIIEBTIUHOTO PIIHKY enennnnnaeeeeeeessnnsnneeeseeeeennnssssssssessssnnssssesesesssnnnassses 358



4. MopgenioBaHHA KYNiBeJbHOI TOBEAIHKY OpraHisaIii-crmoskuBaua

Ha PAPMAIIEBTUUHOMY PIHEKY . «veeeeeeeeeeeennnaseeeeeesesannnsssseesessssnsssssseesesssnnsassees 365
Kourposbui nuranusa
VYMOBU 3aBAAHD IJIA IPAKTUYHOTO BUKOHAHHS
ITpUKIa [V BUDIITIIEHHS BABHAHD «eeveenneeeeneerenneesennnessannessssnnssesnnesssnnsssonnssssnns
TecTn O CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevvereerrerrennesnnnnnnnsnneeeeesesseeseesessssssssssnnnnns

TEMA 13. MoaexoBaHHSI 3aKOHOMipHOCTeH (papMAaIeBTUYHOTO PUHKY
Ta JOCTiIKeHHI MAaPKeTHHTOBUX MOSKJIUBOCTEI
(hapMALEBTUYHUX MITIIPHEMCTB ...ceeereernneeeccessssersnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnassssssss SO4

1. MocmigsKkeHHA KOH IOHKTYPU (PaPMAIIEBTATHOTO PUHKY teureereeeneenneanneeaneannens 384
2. CermenTartis (hapMaIeBTUYHOTO PUHKY Ta MO3UIIiOHYBAaHHA JiKapPChKUX 3ac00iB .... 390
3. OmiHioBaHHS Ta MOJEJTIOBAHHSA PUHKOBUX MOKJINBOCTEH (DapMaleBTUIHUX

01811037 (51 (ol 1 SO0 PP
4. BeHuMapKiHT y AiAIbHOCTI (hbapMalleBTUUYHUX IIiAITPUEMCTB
K OHT PO BHI TIHTAHHST 1 v veteeerennnneeeeeeeeeennnsnseseeeesesnnssssseesesennnnssssssesesnnnnnansees
VYMoBU 3aBAaHb [JiA IPAKTUYHOTO BUKOHAHHS
ITpuknagu BUpiIieHHA 3aBAAHD ............
TecTu g5 camMoCTifiHOI TiATOTOBKY
IlincymkoBuUil TeCTOBMII KOHTPOJB 32 TEMaMHU 3MiCTOBOTO MOAYIsI Ne 5

“KoMILIeKCHe TOCHiMKeHHI (PapMaALeBTUUHOTO PHHKY” ccvveeeeeerreerrnnneescessseesnaneesces 420

3MICTOBUM MOIYJb N: 6
“KOMIIJIEKC ®APMAIIEBTUYHOT'O MAPKETUHTY”

TEMA 14. IIpoaykToBa MOJiTHKA (DAPMANEBTHYHUX MiTIPHEMCTB ..ooceereerernneeeccereeennnees 422

1. AcopTuMeHTHAa ITOJiTHKA (DapMaIeBTUYHUX ITIiIITPUEMCTB 422
3. KUTTEBUI MUK TIKAPCHKOTO BACOOY tevvrerrrnnnnneereeeeeennnneeeeeennns 431
3. fAAKicTh i KOHKYPEHTOCIIPOMOMKHICTE JIIKAPCHKOTO BACOOY uuurreeeerreeennnnnnneaneens 439

4. ToBapHi 3HaAKHU, OPEHAN I YIIAKOBKA JIKAPCHKMUX BACO0IB tevvrrreeerreereennnnnnaeeens 445
K OHT PO BHI TITAHH ST «vvttteeeennrnneeeeeeeeeesnsnseseseesesnnnnsesseesessnnnnssssseesessnnnsassees
VYMOBU 3aBIAHD IJIA IPAKTUYHOTO BUKOHAHHS
ITpuknanu BupileHHA 3aBAAHD ............
TecTu g5 camMocTiiHOI TiATOTOBKM

TEMA 15. ITlinoBa moJiiTuKa (papMaLeBTHYHUX HiTIPHEMCTB .coovvvreerreereerreeereesseessseseeeees 462
1. YuHHUKY [IiHOYTBOPEHHS i eJIaCTUYHICTL MOMUTY Ha JIIKapchKi 3aco0H .......... 462
2. OcHoBHi cTpaTerii IiHOyTBOPeHHS Ha JiKapchKi 3aco0 ..............
3. Mogei Ta MeToAU ITiIHOYTBOPEHHS Ha JIiKapCchbKi 3aco0u ..
4. ITopsAmok mep:xaBHOI peecTpallii I[iH Ha OCHOBHI JikapchKi 3acodu
K OHT PO BHI TITAHH ST «vvtteeeeennrnneeeeeeeeeennnnseeeeeesesnnnnsesseesesennnnsssseeesesnnnnnansees
VYMoBU 3aBAaHb [IJiA IPAKTUYHOTO BUKOHAHHS
IIpuknagu BUpiIieHHA 3aBAAHD ............
TecTu g5 camMocTiiHOI TiATOTOBKY

TEMA 16. 36yToBa moxiTuka ¢hapMaueBTUUYHUX MiTIPHEMCTB .covveereeereerreernrenneensneneneeees 491
1. BapiaHTu cTPpyKTYp KaHaJIiB po3moaiay (MeTomiB 30yTy) JikapchbKux 3acodis ... 491

2. CTpaTerii posmoily JiKAPCHKIX BACO0IB. tivvvvrirrneeeeeeeeeeernnnnseseeeeeeennnnnasaees 495
3. ®apmareBTUYHA JIOTiCTUKA y 30yTOBi# mosriTuIri

(hapMAEBTUYHUX ITiAITPTIEMCTB +eeeeeeeeennnnnneeeeeeeeeennnsssssessessnnnssseeesessnnnssseees 500
K OHT PO BHI TITTAHHST «vveteeerennnnneeeeeeeeesnsnseeeseesennnnsssseeessssnnnnssssseesennnnnnassees 512
YMOBU 3aBIAHD AT TPAKTUUYHOTO BUKOHAHH +eveeerenneeeeeeeeeennnnsseseeesennnnsassees 512
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ITpuKIaIY BUPIITIIEHHST 3ABHAHD +eveeeeeeeennnneeeeeeeeeennnnssssessesssnnnsssseeesesnnnnnassees 514
TecTn A5 CAMOCTIAHOIL HiITOTOBKIL vevverrerrerrensennnnnnnnssseseesseeseesessssssssssssnsnnnes 517

TEMA 17. IIpocyBaHHSA JTiKAPCHKUX 3ACO0IB HA PHHKY .cevveeeereeereernnncsscesseessssnnssssssssssnnnees D19
1. CucTeMa MapKeTUHTOBUX KOMYHiKaIiil (papMaleBTUYHOTO MiAIPUEMCTBA....... 519
2. PerIaMa JIIKAPCHKIX BACOOIB «evtrererrrnnneeeeeeeeeerrsnneeseeeesesennnnssseseesennnnnnansees 522
3. “Ilabuik pumeiius” (papMaIeBTUUHOTO I ATPHUEMCTBA, IePCOHATbLHUN
OPOJAK i CTUMYIIOBAHHSA 30YTY JIIKAPCBKUX 3AC00IB .vvvvrrreeeinnnnnnns
4. MepuaHaaii3uHT B allTeKax i cmeriagisoBaHi MequuHi BUCTaBKU
K OHT PO BHI TIHTAHE ST v vvetteeennnnneeeeeeeeeeennnnseeeeeessssnnnsssseseesssnnnnsssssesessnnnnassees
VMoBU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveeureerneenneeeneenneasneesneesneeonsannens
TIpUKJIAAV BUDITIIEHHS BABMAHD «veeureereeneeeneeaneeanaeansesnasonsesnsasnsesneesnsesnsasnnns
TecTu g5 camMocTifiHOI TiATOTOBKY
IlincymKoBuUil TeCTOBHMII KOHTPOJB 32 TEMaMH 3MiCTOBOTO MOAYIsT N 6
“KoMiiexkc GapMaEeBTUIHOTO MAPKETHHTY” ceveeeiieerieernnnencesssereessnnssssssssssssnnsssssssssss DDA

MOJYJb
“MIJKHAPOJTHUN MAPKETUHT Y ®APMAIIIT”
TEMA 18. Ba3sogi 3acaau MiskHaApoHOTO (papMaIeBTHYHOTO MAPKETHHTY .. ... 558
1. CyTHicTh MisKHAPOAHOTO (PAPMAIEBTUYHOTO MAPKETIHTY «evveernneerennneseannassanns 558

2. XapaKTepuCTUKAa CePeJOBUIITA MiKHAPOTHOTO MAPKETHHTY veveerrrrenrnnneeeeeeaanns 564
3. Metonu, (hoopMu Ta KOHIIEIIii BUXOAY HA 30BHIIITHIN

(DAPMATIEBTUUHII PITHOK «uveenneenneeneeaneesneesneesnsesnsesnsesnsesnsesnsssssesnsesnsssnsssnens

5. YopaBiaiHHa MisKHaAPpOJHUM (hapMaIeBTUUHNM MapKeTUHTOM
K OHT PO BHI TIHTAHH ST v vvttteernnnnnneeeeeeeeeennnnseeeeeesesennnsesseesesssnnnnsssssesesnnnnnansees
VMoBU 3aBAAHD JJIA TPAKTUUHOTO BUKOHAHHST +uveenreerneesneenneesneasneasneesneesnsannens
TIpUKJIAAV BUDITIIEHHS BABMAHD «veeureenreenneeeneenneeanassnsesneesnsasnsesnsesneesnsesnsssnnns
TecTu g5 camMocTifiHOI TiATOTOBKM

TEMA 19. ®opmyBaHHA KOMILIEKCY MiskHAPOTHOTO (hapMaeBTUIHOTO

MAPKETHHTY «eevueeeeeerernnessesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnssssssssssssnnnssssssss O
1. PinteHHS 1040 MisKHAPOIHOTO MAPKETUHTY JiKAPCHKUX 3AC00IB «vvvveerinnnnennnnn 592
2. I1iHOyTBOPEHH B CUCTEMi MisKHAPOAHOTO (hapMAaIleBTUYHOTO MAPKETHUHTY ........ 597
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IlizgpyyHVK NIpHUCBAYEHNI BUBUEHHIO TEOPETUUYHNX OCHOB i IPUKJIAAHUX 3acaf hapMares-
TUYHOTO MEeHEeJ)KMeHTY i MapKeTHHI'Y Ta BigmoBizae nporpami HaBuasbpHOI gucnuiriau “Me-
HeJKMEeHT i MapKeTHHT y (papMarii” ajd cTyAeHTiB HaupAMKY nigrorosku 7.110201 “Papma-
mig” i 7.110206 “Kainiuna dpapmaris”. OcobauBicTIO apXiTeKTOHIKM HiAPpyYHUKA € Te, IO
HaBYaJbHA JUCIUILIiHA po3buTa Ha yoTupu mMoxyai — “MeHemsxkMeHT y (papmarii”, “Mapke-
TuHT y papmanii”, “MikHapogHmii MmapkeTuHr y ¢apmarii” i “Meroguune 3abe3neyeHHA BU-
pobHmYOoi mpaxkTuKY 3 “MeHeI:KMEeHTy Ta MapKeTHHTY y (hapmarii”.

IIpomec MeHEIIKMEHTY POBTIIANAETHCA AK IIOCIiJOBHICTh TPHOX 3MiCTOBUX MOJYJiB, KO-
JKeH 3 AKUX MICTHUTH II0 TPU TeMH. ¥ CBOIO Uepry, (hapManeBTHUYHNN MeHeA:KMeHT TeK Ioie-
HUH Ha TPU IOCJIi0BHI 3MicTOoBi Moxysi, mepmuii i Apyruil 3 AKUX MicTATH IO ABi Temu, a
TpeTrii — yorupu. MiskHapogHMH MapKeTHHT y (hapMariii npeacTaBIeHU y MiAPYIHUKY TPHO-
Ma TeMaMu.

YeTBepTHil MOAYJIH HiAPYUHUKA BUCBITII0€ MeTOAUYHE 3a0e3MeUeHHA BUPOOHNYOL IPaK-
THUKHU 3 MEHEeJKMEeHTY i MapKeTHHTY y (papMaliii Ta MeTOZUKY BUKOHAHHA KypPCOBOI poboTH.

Il Kpaiioro 3acBOEHHA MaTepiany y KiHIli KOKHOI HaBYAJIBLHOI TeMU MOJAaHO IePesik
KOHTPOJBbHUX NUTaHb, YMOBHU 3aBJaHb AJIA IPAKTUYHOI'0 BUKOHAHHA 1 IPUKJIAAY IX pilteHs, a
TaKOXX TEeCTH AJIA caMoCTifiHol migroroBku. [lyid mepeBipku piBHA 3aCBOEHHA 3HAHb y KiHIi
KOXKHOTO 3MiCTOBOT'O MOAYJIS HaBeJeHO MUTAHHA A0 IiJICYMKOBOTO TECTOBOT'O KOHTPOJIIO.

3aBepIyOThH HaBUaJbHe BUAAHHA BiAMOBiAi Ha TecTHu IJyig caMOCTifiHOI miATOTOBKU Ta
OiICYMKOBOT'O TECTOBOTO KOHTPOJIIO i T1ocapiii.

Hnsa crynenTiB papmameBTHYHNX BY3iB i hakysrpTeTiB, mpoBisopiB-iHTepHiB, MPOBi3OpiB-
mifnpueMIiB i npoBisopiB-ympaBiiHIiB, a TAKOXK MaricTpaHTiB, acmipaHTiB i BUKJIazadiB Bu-
WX HAaBYAIbHUX (papMaleBTUUHNX 3aKJIaLiB.
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