OT POCCUMCKOI 0 U3AATENA

KHura, KoTopyto Bbl AiepXuTe B pyKax, BXOAUT B ce-
puio «lpon3BoacTBO 63 NoTepb» U OTHOCUTCA K pas-
peny ynpaeneHus kayectsom (Total Quality Manage-
ment, TAM).

YT0 3HAUUT KAYecTBO ANs noTpebutens? BuicTynas B
po/iM NoTpebuTens, Mbl OLEHUBAEM KaYeCcmso npo-
OyKma, jaxke eCnv NPOAYKTOM siBAsieTcs ycnyra. [leii-
CTBUTENBHO, 3TO TO, YTO ANs HAC BaXHO. ITO TO, YTO
BO MHOTOM ONpeJeNnsieT ANs HaC LEeHHOCTb NPOAYKTa.
370 TO, 33 YTO Mbl TOTOBbI NAATUTE.

Kak e npon3BofuTenb MOXeT NOBbIWATb Ka4ecTBO
csoero npogykta? O4eBMOHO, YTO TOTBKO Yepes ynyuy-
leHWe Npou3BOACTBEHHOTO npouecca. [oatomy npo-
W3BOACTBEHHOW KOMNAHUW HEOOXOLMMO yMaTb O Ka-
yecmse npoyecca. YnyJlweHue KayecTBa npoLecca Ha
KaX oM oThenbHoM paboyem mecTe GyneT aBToMaTy-
YeCKM BECTU K POCTY KayecTBa NpoAyKTa.

OyeHb BaXHO, YTOObI B MOBBILIEHUM KayecTBa NpoLec-
ca 6blIM 3aMHTEPEeCcOBaHbl Camu onepatopsl. iMeHHO
oneparop ynpasaset npoueccoM. [1o3ToMy ToNbKO
onepartop M MOXKeT ero yayywars. B 3701 kHure onu-
CaHbl MHCTPYMEHTbI MOBbLILWEHMA KayeCcTBa NPOM3BOA-
CTBEHHOTO NPOL,eCcca, KOTOpble MOTYT ObITb UCMO/b30-
BaHbl OnepaTopamMm Ha cBoux pabounx mectax. Kpome
3TOTO B Heil NpuBefeHO 6ONblIOe KONUYECTBO NpU-
MEepOB MCMOJIb30BAHUA MEXAHU3MOB «MOKa-EK3». Mbl
OYeHb HafeeMcs, YTo U3yyeHne 3TUX UHCTPYMEHTOB
onepatopamu 1 paboTa no NoBbILEHUI0 KaYecTBa Npo-
LieccoB GyAyT CTUMYNMPOBATLCA U NOAAEPIKMBATLCA
PYKOBOAUTENAMMU NPOU3BOLCTBEHHbBIX KOMNAHWIA.

BsavyecnaB bontpykesuy,
MHcmumym KomnieKcHbix
cmpamezuveckux uccnedo8aHull

Wura MNonecko,
nepesooyuK KHUU
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