
Êíèãà, êîòîðóþ âû äåðæèòå â ðóêàõ, âõîäèò â ñå-
ðèþ «Ïðîèçâîäñòâî áåç ïîòåðü» è îòíîñèòñÿ ê ðàç-
äåëó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Total Quality Manage-
ment, TQM).

×òî çíà÷èò êà÷åñòâî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ? Âûñòóïàÿ â
ðîëè ïîòðåáèòåëÿ, ìû îöåíèâàåì êà÷åñòâî ïðî-
äóêòà, äàæå åñëè ïðîäóêòîì ÿâëÿåòñÿ óñëóãà. Äåé-
ñòâèòåëüíî, ýòî òî, ÷òî äëÿ íàñ âàæíî. Ýòî òî, ÷òî
âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò äëÿ íàñ öåííîñòü ïðîäóêòà.
Ýòî òî, çà ÷òî ìû ãîòîâû ïëàòèòü.

Êàê æå ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ïîâûøàòü êà÷åñòâî
ñâîåãî ïðîäóêòà? Î÷åâèäíî, ÷òî òîëüêî ÷åðåç óëó÷-
øåíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïîýòîìó ïðî-
èçâîäñòâåííîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî äóìàòü î êà-
÷åñòâå ïðîöåññà. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà íà
êàæäîì îòäåëüíîì ðàáî÷åì ìåñòå áóäåò àâòîìàòè-
÷åñêè âåñòè ê ðîñòó êà÷åñòâà ïðîäóêòà.

Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðîöåñ-
ñà áûëè çàèíòåðåñîâàíû ñàìè îïåðàòîðû. Èìåííî
îïåðàòîð óïðàâëÿåò ïðîöåññîì. Ïîýòîìó òîëüêî
îïåðàòîð è ìîæåò åãî óëó÷øàòü. Â ýòîé êíèãå îïè-
ñàíû èíñòðóìåíòû ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû îïåðàòîðàìè íà ñâîèõ ðàáî÷èõ ìåñòàõ. Êðîìå
ýòîãî â íåé ïðèâåäåíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïðè-
ìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ «ïîêà-¸êý». Ìû
î÷åíü íàäååìñÿ, ÷òî èçó÷åíèå ýòèõ èíñòðóìåíòîâ
îïåðàòîðàìè è ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðî-
öåññîâ áóäóò ñòèìóëèðîâàòüñÿ è ïîääåðæèâàòüñÿ
ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé.

Âÿ÷åñëàâ Áîëòðóêåâè÷,
Èíñòèòóò êîìïëåêñíûõ

ñòðàòåãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

Èíãà Ïîïåñêî,
ïåðåâîä÷èê êíèãè
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